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Instruccion
La herramienta RESIST

Objetivo

Cada vez mas, las empresas estan implementando
sélidos programas para prevenir el soborno vy la
corrupcion en las transacciones comerciales. Las
nuevas leyes anticorrupcion, la creciente presion
para hacer cumplir las leyes y el advenimiento de la
responsabilidad corporativa se estan convirtiendo en
argumentos convincentes para que las empresas se
opongan a la corrupcion.”

Sin embargo, muchas empresas continlian
enfrentandose a extorsiones y solicitudes de soborno
en sus negocios, y estas solicitudes son, a menudo,
verdaderos actos de corrupcioén. La solicitud de
sobornos vy la extorsion, por lo tanto, siguen siendo
desafios diarios para las empresas, pero han
recibido una escasa atencidon en el marco legal
actual contra la corrupcion. Los principales
instrumentos internacionales contra el soborno, como
la Convencién Antisoborno de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD),
no tratan este tema.

Pero estos son tiempos de cambio. Varias
dispaosiciones expresas en instrumentos legales
internacionales, como la Convenciéon de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion (UNCAC) de 2005,
prohiben la corrupcion, la extorsion y el soborno
"pasivo” tanto en el sector privado como en el sector
publico2. Recientes directrices de la OECD3
recomiendan que las empresas implementen
medidas para tratar las areas de mayor riesgo,
incluidas la demanda de soborno y la extorsion.
También ponen énfasis en la necesidad de
proporcionar a las empresas, en particular a las
pequefias y medianas (PYMES), el correspondiente
asesoramiento y respaldo para que puedan resistir a
la extorsién y a la solicitacion.

Aqui es donde aparece RESIST (por sus iniciales en
inglés: Resisting Extortion and Solicitation in
International Transactions: Como hacer frente a la
extorsion y a la incitaciéon al soborno en las
transacciones internacionales).

Sobre la base de situaciones de la vida real,
RESIST esta disefiada como una herramienta de
capacitacion que proporciona una guia practica a
los empleados de las empresas, para ayudarles a
evitar las propuestas impropias de los clientes, los
socios comerciales o las autoridades publicas, y a
responder a ellas de la manera mas eficiente y
ética posible, reconociendo que tales propuestas
pueden ir acompafiadas de amenazas. RESIST
pretende, principalmente, funcionar como una
herramienta de capacitacién para concienciar a los
empleados sobre el riesgo de la solicitacion,
también a través de debates abiertos y de la
presentacion de respuestas practicas éticas para
los distintos dilemas.

Contenido

Las empresas que participaron en el proceso de
disefio de RESIST identificaron un total de 22
situaciones y respuestas que ilustran una variedad
de situaciones de solicitacidén o extorsion, pero
estas respuestas no son exhaustivas, y tampoco
son aplicables a todas las situaciones.

Segun el ciclo de vida de los proyectos, las
situaciones contempladas en RESIST estan
organizadas en dos secciones, que representan la
etapa de preventa y licitacion, y la etapa de
implementacion del proyecto, después de la
aprobaciion. Las situaciones hipotéticas
enumeradas del 1 al 7 (publicadas por primera vez
en 2009) tratan de la incitacion al soborno en el
proceso de adquisicion. Las situaciones
enumeradas del 8 al 22 examinan la incitacion al
soborno en el contexto de la implementacion del
proyecto y en las operaciones diarias.

Cada una de estas 22 situaciones responde a dos
preguntas basicas, de forma concreta y especifica:
+ ;Como puede la empresa evitar que les hagan
estas propuestas?

+ ;Cémo debe reaccionar la empresa ante una
propuesta de estas caracteristicas?

" “Clean Business is Good Business — The Business Case against Corruption” (Un negocio limpio es un buen negocio: un argumento comercial
contra la corrupcién), desarrollado en forma conjunta por el Pacto Global de las Naciones Unidas, Transparencia Internacional, la Camara de
Comercio Internacional y la Iniciativa de Alianza contra la Corrupcién del Foro Econémico Mundial:

http://www.unglobalcompact.org/docs/news_events/8.1/clean_business_is_good_business.pdf

2 Consulte, también, a nivel regional, las convenciones sobre leyes penales vy civiles del Consejo de Europa, los protocolos del Consejo de la
Union Europea (UE) para la Convencion sobre la Proteccion de los Intereses Financieros de la Comunidad Europea y la Decision marco del
Consejo de la Unién Europea sobre como combatir la corrupcion en el sector privado.

3 Consulte: la Recomendacion del Council for Further Combating Bribery of Foreign Public Officials in International Business Transactions (Consejo
para combatir el soborno de funcionarios publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales), de la OECD, adoptada el 26 de

noviembre de 2009 con enmiendas el 18 febrero de 2010.

http://www.oecd.org/document/41/0,3343,en_2649_34487_44697385_1_1_1_1,00.html
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Ademas, el anexo incluye una serie de
recomendaciones de buenas practicas que se
pueden aplicar a la mayoria de las situaciones. Los
usuarios de la herramienta RESIST deben estudiar
estas recomendaciones generales antes de revisar
las situaciones individuales. Las respuestas a los
dilemas presentados incluyen tanto actuaciones
individuales de la empresa afectada como acciones
colectivas.

Los que participen en un concurso o los aspirantes a
un contrato que pretendan cooperar para resistir a
una extorsion deben, en primer lugar, buscar
asesoramiento legal para asegurarse de que tal
cooperacion no viola las leyes de adquisiciones o
antimonopoalio aplicables.

A quién va dirigido

Esta herramienta sera de interés para todas las
empresas que puedan estar expuestas a riesgos de
extorsion y solicitud de soborno en el curso sus
actividades comerciales internacionales. La
solicitacién es, por lo general, un problema clave
para las PYMES, que son casi siempre mas
vulnerables a dicha actividad que las empresas mas
grandes y tienen menos recursos para enfrentar tales
situaciones. Aungue las respuestas presentadas aqui
se pueden aplicar a todas las empresas, su
implementacion puede diferir segun el tamafo de la
empresa, €l sector de la industria, el lugar de las
operaciones y las circunstancias especificas de la
extorsion.

Dentro de las empresas, esta herramienta esta
principalmente dirigida a los responsables de la
capacitacion en ética, cumplimiento de las leyes e
integridad, y a los empleados que trabajan en
ventas, marketing y operaciones. Las situaciones
tienen por objeto concienciar a los empleados sobre
los posibles riesgos de soborno y extorsion, y
proporcionan la oportunidad de entablar debates
abiertos sobre como encarar mejor los dilemas sobre
solicitacion de una manera practica y efectiva.

Organizaciones asociadas

RESIST es un proyecto conjunto conducido por
cuatro importantes organizaciones internacionales
involucradas en la lucha contra la corrupcion:

» Camara de Comercio Internacional (ICC)

» Transparencia Internacional (TI)

» Pacto Global de las Naciones Unidas (UNGC)

» World Economic Forum Partnering Against
Corruption Initiative (PACI)

Agradecemos a las siguientes empresas y
organizaciones que han contribuido a la
preparacion de las situaciones y sus respuestas:

ABB

Alcan

Alcatel-Lucent

A. P. Moller-Maersk A/S

Aveng

Basel Institute on Governance

BNP Paribas

The Coca-Cola Company

The Conference Board

De Beers Group of Companies

EADS (European Aeronautic Defence and Space
Company)

EDF (Electricité de France)

Fluor Corporation

HSBC

ICC Switzerland

International Federation of Inspection Agencies
(Federacion Internacional de Agencias de
Inspeccién)

MTN Group

Philips

PricewaterhouseCoopers

Sanlam

SAP

SEFI (Syndicat des Entrepreneurs Frangais
Internationaux)

SGS

Siemens

Statoil Hydro

Thales

Total

Feedback

Alentamos a los lectores y usuarios a que
proporcionen sus comentarios sobre las
situaciones de RESIST. Esos comentarios nos
ayudaran a ampliar y enriquecer la herramienta
RESIST y a contribuir a un mayor desarrollo de las
buenas practicas, para la prevencion y la respuesta
a la salicitacion.

Comuniguese con:

Camara de Comercio Internacional :
Viviane Schiavi
viviane.schiavi@iccwbo.org

Transparencia Internacional :
Susan Coté-Freeman
businessprinciples@transparency.org

Pacto Global de las Naciones Unidas :
Olajobi Makinwa
makinwa@un.org

World Economic Forum Partnering Against
Corruption Initiative:

Michael Pedersen

paci@weforum.org
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Situacion hipotética 1

En unaronda de licitaciones, las bases de la licitacién (incluidas las especificaciones técnicas)
estan sesgadas para favorecer a un proveedor o para excluir a competidores potenciales.

Descripcion

Su empresa se prepara para presentar una oferta de
licitacién para el suministro de equipos de
telecomunicaciones a una empresa estatal. Usted es
un distribuidor experimentado de dichos equipos y
sabe que muchos de sus competidores estan
planeando presentar ofertas también. Mientras estudia
los pliegos de condiciones, nota que incluyen
especificaciones que solo cumplen los equipos de
uno de sus competidores menos experimentados. Se
sorprende, porque estas especificaciones no tienen
ningun impacto en el rendimiento de los equipos; de
hecho, sus expertos técnicos consideran que estas
especificaciones estan anticuadas, y que sus equipos,
lo mismo que los de otros competidores, tienen un
rendimiento superior a cualquier equipo que cumpla
con las especificaciones requeridas. Algunos dias
después, se le acerca una persona que le sugiere que
los pliegos de condiciones se podrian cambiar a su
favor a cambio de un pago.

Prevencion: ¢Como se puede reducir la
probabilidad de que se efectle la exigencia ilicita?

« Entable un dialogo con la agencia de adquisiciones
para mejorar los procedimientos en las siguientes
areas:

- Obtenga el acuerdo de la agencia de
adquisiciones para la designacion de un consultor
independiente (un experto, una empresa o una
organizacion internacional como el Banco Mundial)
para supervisar todo el proceso de la licitacion

- Solicite una ronda de precalificacion para excluir a
los oferentes que no tengan la capacidad
financiera y técnica de suministro (esto puede
hacerlo a través de su propia organizaciéon o a
través de los contratistas correspondientes)

- Solicite una reunién con la agencia de
aprovisionamiento, para poder explicar mejor los
aspectos técnicos de sus productos o servicios

- Sugiera que se haga mucha difusién de las bases
de la licitacion.

- Si la agencia de aprovisionamiento tiene un
experto técnico, solicite a la agencia que haga
publicos los vinculos y las transacciones
comerciales de este experto con cualquiera de los
oferentes.

» Compruebe vy, si fuera aplicable, discuta legal y/o
publicamente las calificaciones de los miembros
de la entidad encargada de definir las bases de
la licitacion

Compruebe si existe alguna relacion especifica
entre la empresa cuyos equipos coinciden con las
especificaciones y la agencia de adquisiciones o
sus directores o empleados

Haga que terceros calificados (un experto, una
organizacion civil o una organizacion empresarial)
revisen las bases de la licitacion

Comprometa a la agencia de aprovisionamiento a
una discusion sobre los resultados de la revision
de las bases de la licitacién y a que explique sus
especificaciones técnicas

Sugiera a las otras empresas que licitan con
usted que se dirijan en forma colectiva a la
agencia de aprovisionamiento

Ponga publicamente en tela de juicio las bases
de la licitacion, apoyandose en las leyes locales o
en las reglas de suministro aplicables

Acuda a la asociacion de la industria o del
comercio que proporciona las especificaciones
técnicas para su industria para asegurarse de
que las pautas sobre especificaciones sean lo
suficientemente genéricas para permitir licitar a
todas las empresas, y que las especificaciones
estén a la altura de los estandares

Respuestas ante la solicitacion de un pago
ilicito: ¢Cémo reaccionar en caso de que se
produzca una exigencia ilicita?

* Rechace la propuesta

» Lleve un registro detallado de las circunstancias
de la extorsion recibida

« Informe a un representante relevante de su cliente
que se le ha hecho esta propuesta y denuncie a
la persona que la realizd

Las recomendaciones especificas de esta situacién hipotética deben leerse en conjunto con todas las recomendaciones del Anexo de RESIST.
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Situacion hipotética 2

Durante las fases previas a la oferta o durante la licitaciéon, un intermediario ofrece a la
empresa ganar el concurso a cambio del pago de una comisién al perdedor.

Descripcién

Las empresas A y B han sido precalificadas por una
entidad gubernamental para licitar el suministro de un
proyecto de infraestructura. Un intermediario
supuestamente cercano a dicha entidad, se acerca a
ambos oferentes con la siguiente propuesta: si la

Prevencion: ¢Cémo se puede reducir la
probabilidad de que se efectlie la exigenciailicita?

Respuestas ante la solicitacion de un pago ilicito:
¢Como reaccionar en caso de que se produzca una
exigenciailicita?

propuesta

» Explique al intermediario 0 a la agencia de
aprovisionamiento que el plan propuesto puede
exponer a todas las partes (personas y empresa)
al riesgo de una accioén judicial no sélo en el pais
en donde se realiza el frato, sino también en los
paises que ratificaron la Convencion de la OECD
o la Convencién de las Naciones Unidas Contra la
corrupcion o la que se refiere al lavado de dinero
Niéguese a pagar alegando que tal comision al
perdedor viola los principios comerciales de su
empresay que puede contradecir las leyes
aplicables, mas especificamente, las leyes de
competencia en su pais o en el pais anfitrion, o la
normativa de suministros e inversiones en el pais
anfitrién (por ejemplo, por fijacién fraudulenta de
ofertas).

La empresa extorsionada debe informar a la otra
empresa de su rechazo a aceptar el artilugio de
fijacion fraudulenta de ofertas

Las recomendaciones especificas de esta situacién hipotética deben leerse en conjunto con todas las recomendaciones del Anexo de RESIST.
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