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Wigor posrod zgietku
Ocena konkurencyjnosci branzy IT w 2009 r.

Wstep

igor posrdd zgietku: Ocena konkurencyjnosci branzy IT w 2009 r. to raport Economist Intelligence
Unit sponsorowany przez Business Software Alliance (BSA).

Economist Intelligence Unit ponosi wylaczna odpowiedzialnos¢ za zawartos¢ tego raportu. Zespét
redakcyjny Economist Intelligence Unit skonstruowat i zaktualizowat wskazniki, dokonat ich analizy
i opracowat raport. Wyniki i konkluzje wyrazone w raporcie nie musza odzwierciedla¢ pogladéw sponsora.

Nasze badanie objeto dwa zasadnicze dziatania:

® Dokonanie aktualizacji naszego modelu poréwnawczego — indeksu konkurencyjnosci branzy IT,
ktory poréwnuje 66 krajow pod wzgledem wsparcia konkurencyjnosci firm z branzy technologii
informatycznej (IT).

® Przeprowadzenie obszernych wywiaddw z 13 przedstawicielami wyzszej kadry zarzadzajacej w firmach
IT i niezaleznymi ekspertami na catym $wiecie, zajmujacymi sie analizg czynnikéw konkurencyjnosci
branzy IT.

Autorem raportu jest lain Morris, a redaktorem Denis McCauley. Serdecznie dziekujemy ankietowanym
osobom za podzielenie sie swoimi opiniami na temat przedmiotu raportu. W ramach badania przepro-
wadzilismy wywiady z nastepujacymi osobami:

Jonathan Ball, partner, Norton Rose

Mark Bregman, dyrektor ds. technologii, Symantec

Egon Berghout, profesor biznesu i informatyki, uniwersytet Groningen

Trip Chowdhry, analityk, Global Equities Research

Francis Cripps, prezes, Alphametrics

Doug Freedman, analityk, Broadpoint AmTech

Herbert Heitmann, dyrektor ds. komunikacji, SAP

Ken Juster, wiceprezes ds. prawnych i polityki korporacyjnej, Salesforce.com

AS Lakshminarayanan, wiceprezes i dyrektor na Europe, Tata Consultancy Services
Daniel Levy, dyrektor generalny i ds. operacyjnych w regionie Afryki i Bliskiego Wschodu, Alvarion
Sean Murphy, partner, Norton Rose

Lin Sun, niezalezny konsultant ds. rynku IT i telekomunikacyjnego w Chinach

Scott Taylor, radca prawny, Symantec

Wrzesien 2009
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Streszczenie

adejscie najgorszej recesji globalnej w ciggu ostatnich dekad przyniosto nowe zagrozenia dla kon-

kurencyjnosci krajowych sektoréw IT (technologii informatycznej). Ogélny stan branzy nie ulegt
Znacznemu pogorszeniu pomimo znacznej redukgji wydatkdw na sprzet, oprogramowanie i ustugi IT
w wiekszosci czesci Swiata. Mimo, ze inicjatywy protekcjonistyczne staja sie coraz bardziej dominujace
nawet w gospodarkach wolnorynkowych, to jednak kapitat inwestycyjny i inne formy finansowania
zostaty ograniczone. Nawet najwieksze firmy IT redukuja swoje inwestycje w badania i rozwdj (R&D).
Ponadto spadek koniunktury oznacza, ze firmy oferujace technologie szerokopasmowe niechetnie
inwestujg w nowe projekty bez lepszych regulacji prawnych. Zwazywszy, iz Internet jest niezbedny
w wielu czesciach branzy IT, taki zastoj moze przeszkodzi¢ w rozwoju sektora IT w wielu krajach.

Wiekszos¢ rzadow prawidtowo postrzega sektor IT jako wazny mechanizm wzrostu ekonomicznego,

a wiele z nich podejmuije kroki w celu stymulacji wynikéw tego sektora jako sposobu poprawy sytuacji
ekonomicznej. Bardziej jednak istotne dla dtugoterminowej konkurencyjnosci sektora IT jest ciagte
zwracanie uwagi na te czynniki Srodowiska branzowego, ktére umozliwiaja firmom IT skuteczng konku-
rencje. Obejmuja one jakos¢ lokalnej infrastruktury technologicznej, dostepnos¢ i umiejetnosci kadry
informatycznej, srodowisko dziatalnosci innowacyjnej, regulacje prawne i ogélne warunki prowadzenia
biznesu, a takze polityka rzadowa w zakresie technologii — sg to najwazniejsze elementy indeksu
konkurencyjnosci branzy IT.

Trzecie coroczne badanie Economist Intelligence Unit w zakresie konkurencyjnosci sektora IT pot-
wierdza, ze Stany Zjednoczone pozostaja krajem, ktéry najbardziej sprzyja rozwojowi i wzrostowi firm
IT pomimo trudniejszego srodowiska biznesowego i pojawiania sie impulséw protekcjonistycznych. Kanada
i kraje Europy Zachodniej, takie jak Finlandia, Szwecja i Holandia, réwniez zajmujg wysokie miejsca
w indeksie, co wynika m.in. z zaawansowanej infrastruktury IT i mocnego wsparcia dla badan i rozwoju
w zakresie technologii. W przypadku rynkéw rozwijajacych sie, liczna kadra informatyczna o wysokich
umiejetnosciach zapewnia znaczna przewage Chin, Indii, Rosji i innych krajéw, ale nieréwnomierny postep
w innych obszarach, takich jak infrastruktura IT, wptywa negatywnie na konkurencyjnosc¢ tego sektora.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze wnioski z tegorocznego badania:

Protekcjonizm i wsparcie dla, krajowych lideréw” utrudnia wysitki w zakresie poprawy
koniunktury, a takze wptyna negatywnie na dlugoterminowa konkurencyjnos¢ sektora. Zalecenia
typu,kupuj lokalne’, ktére sg powigzane z niektérymi planami ozywienia gospodarczego zostaty poddane
krytyce przez niektdrych przedstawicieli kadry zarzadzajacej w branzy IT z uwagi na nieuwzglednienie
coraz bardziej globalnego charakteru tej branzy. Przekazywanie publicznych pieniedzy firmom walczacym
o przetrwanie utrudni bardziej innowacyjnym firmom mozliwos¢ konkurowania.

Sieci szerokopasmowe staja sie coraz bardziej niezbedne dla konkurencyjnosci firm IT.
Znaczenie sieci szerokopasmowych bedzie rosto w miare dostarczania coraz wiekszej liczby ustug IT
i aplikacji przez Internet. Producenci technologii w krajach Europy Zachodniej, Ameryki P6tnocnej i roz-
winietej Azji, w ktérych sieci szerokopasmowe s3 lepiej rozwiniete, maja zdecydowang przewage pod
tym wzgledem. Z drugiej strony, wolne tempo rozwoju sieci szerokopasmowych na rynkach rozwijajgcych
sie, wtacznie z krajami o duzym sektorze IT (np. Indie, Brazylia i Rosja), moze spowolni¢ wzrost firm IT.
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@ Inwestycje w rozwéj umiejetnosci pozostajq dlugoterminowa koniecznoscia. Recesja zmniejszyta
nabor talentéw co w ostatnim roku odczuto wiele firm IT. Jednak kiedy ekonomie wzmocnia sie i zostang
wznowione procesy rekrutacyjne, walka o najbardziej utalentowanych pracownikéw znéw stanie sie grozna.
Niezbedne sg skoordynowane wysitki rzaddw, uniwersytetéw i firm IT w celu podniesienia jakosci ksztatcenia
w zakresie technologii i zwiekszenia zasobow potencjalnych pracownikéw. Ksztatcenie informatyczne
w Azji mogtoby skorzystac¢ z wiekszych inwestycji w nauke biznesu i jezykéw obcych. Z kolei rzady
w Europie i Ameryce Pétnocnej musza wspétpracowac z firmami z sektora prywatnego, aby zachecic¢
wieksza grupe miodych ludzi do wyboru matematyki i kierunkéw naukowych na uniwersytetach.

® Systemy ochrony wlasnosci intelektualnej ulegaja poprawie na wielu rynkach rozwijajacych
sie, ale potrzebny jest wiekszy postep. Zaawansowana ochrona wtasnosci intelektualnej w dalszym
ciaggu ma ogromne znaczenie dla konkurencyjnosci sektora IT. W przypadku wiekszosci rozwinietych
rynkéw istnieja silne systemy ochrony wiasnosci intelektualnej. Réwniez rozwijajace sie ekonomie, takie
jak Brazylia, Egipt i Wietnam, cechuja sie wolnym, ale statym postepem, szczegdlnie w dziedzinie egzek-
wowania prawa. Poniewaz dla firm IT w Chinach i Indiach innowacje stopniowo zyskuja wieksze znacze-
nie niz tania sita robocza, egzekwowanie praw ochrony wtasnosci intelektualnej powinno poprawic
sie réwniez w tych krajach.

Kryzys stworzyt nowe warunki ekonomiczne i biznesowe dla producentoéw [T, ale dla decydentéw
znaczenie ochrony konkurencyjnosci branzy IT w celu przyspieszenia wzrostu ekonomicznego nie ulegto
zmianie. Konkurencyjnos¢ rozpoczyna sie od otwartego, przyjaznego dla inwestoréw srodowiska biz-
nesowego i prawnego. Kolejnym wymogiem jest innowacyjnosc¢ technologiczna osiggana poprzez
zwiekszenie funduszy dla nowych firm lub inne zachety do inwestowania w badania i rozwdj technologii.
Rozwdj infrastruktury i umiejetnosci informatycznych musza by¢ kontynuowane zaréwno w krajach
rozwinietych, jak i na rynkach rozwijajacych sie. Jesli natomiast rzady nie podejmujg innych dziatan,
to przynajmniej powinny unika¢ gtoséw nawotujacych do stosowania protekcjonistycznych praktyk
rynkowych, ktére utrudnia poprawe koniunktury i zaszkodza dtugoterminowemu rozwojowi
konkurencyjnosci branzy.

I
Ruch w g()re i wdot co wynika gtéwnie z obnizenia oceny srodowiska badar i rozwoju.
Jest to wynik zmiany w Zrédle danych, ktére zostato uzyte w modelu

indeksu do oceny patentéw zwigzanych z informatyka.

Chiny, Rosja i Ukraina wspiety sie o kilka miejsc w rankingu (Chiny

Poréwnujac ogdlne wyniki indeksu za poprzedni i obecny rok,
w wiekszosci wypadkéw dostrzec mozna trend kontynuacji. Na przyktad

19z 20 czotowych krajéw z indeksu za 2008 r. pozostato w tym roku
w gornej 20. W przypadku niektdrych krajow wystapity jednak znaczne
wzrosty lub spadki, ktére wynikajg ze zmian w ich wydajnosci, a takze
z rozwoju zrédet danych uzytych do pomiaru niektérych wskaznikow
(wiecej szczegdtéw w ramce, Kroki naprzéd w pomiarze konkuren-
cyjnosci”). Ponizej przedstawiono najwazniejsze zmiany:

Finlandia wspiefa sie na druga pozycje w indeksie, co wynika
gtéwnie ze $wietnych wynikéw w kategorii Srodowiska badan i roz-
woju (dotyczy to przede wszystkim patentéw) oraz poprawy ogdlnego
Srodowiska biznesowego.

Tajwan i Korea Potudniowa zanotowaty znaczne spadki (Tajwan
z drugiego miejsca na pietnaste, a Korea — z 6smego na szesnaste),

i Rosja o 11 migjsc, a Ukraina o siedem miejsc) dzieki lepszym wynikom
w kategoriach Srodowiska badan i rozwoju oraz kapitatu ludzkiego.
Wynika to ze wspomnianej powyzej zmiany w danych dotyczacych
patentéw IT, a takze ze zmiany w danych stuzacych do szacowania
zatrudnienia w branzy IT.

Turcja spadta o osiem miejsc w rankingu ze wzgledu na gorsze
oceny srodowiska badan i rozwoju oraz kapitatu ludzkiego; wynika
to przede wszystkim ze wspomnianych zmian w zrédtach danych
dotyczacych patentdéw i zatrudnienia.

Pogorszenie srodowiska biznesowego, a takze nizsze oceny
w kategoriach infrastruktury IT i kapitatu ludzkiego to gtéwne
przyczyny spadku Tajlandii w indeksie (o siedem miejsc).

© The Economist Intelligence Unit Limited 2009
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Indeks konkurencyjnosci branzy IT w 2009 r.: ogélne oceny i ranking

Kraj Wynik  Pozycjaw2009r. Pozycjaw 2008r. Kraj Wynik  Pozyaw2009r.  Pozycjaw 2008r.
StanyZjednozone 789 1 1 Stowadja 414 34 31
Finlandia 73,6 2 13 Polska 4038 35 32
Szwedja 75 3 4 Rumunia 396 36 39
Kanada 73 4 6 Chorwadja 383 37 41
Holandia 70,7 5 10 Rosja 368 38 49
Wielka Brytania 702 6 3 Chiny 36,7 39 50
Australia 68,7 7 7 Brazylia 36,6 40 ;3
Dania 68,6 8 5 Argentyna 36,5 41 46
Singapur 68,2 9 9 Malezja 356 L) 36
Norwegia 67,1 10 14 RPA 353 LX) 37
Irlandia 66,9 " 15 Indie 341 44 48
Japonia 65,1 12 12 Arabia Saudyjska 33,9 45 40
[zrael 643 13 16 Turgja 338 46 38
Szwajcaria 63,5 14 1 Butgaria 33,6 47 45
Tajwan 63,4 15 2 Meksyk 320 48 44
Korea Potudniowa 62,7 16 8 Tajlandia 31,8 49 49
Frangja 59,2 17 20 Ukraina 314 50 57
Belgia 59,2 18 22 Filipiny 285 51 47
Nowa Zelandia 588 19 17 Kolumbia 284 52 52
Niemcy 58,1 20 19 Egipt 26,8 53 53
Hongkong 575 21 21 Kazachstan 264 54 59
Austria 570 22 18 Peru 260 55 55
Estonia 556 23 24 Wietnam 250 56 61
Wrochy 485 24 25 Wenezuela 244 57 51
Hiszpania 474 25 23 SriLanka 239 58 54
(zechy 47,0 26 29 Indonezja 238 59 58
Chile 46,1 27 30 Ekwador 27 60 56
Wegry 46,1 2 28 Azerbejdzan 213 61 63
Stowenia 453 29 26 Bangladesz 21,1 62 60
Portugalia 453 30 27 Pakistan 200 63 62
Litwa 433 31 35 Algieria 19,8 64 65
Gregja 43,0 32 33 Nigeria 18,8 65 64
totwa 42,6 33 34 ran 17,1 66 66

Kraje oceniono w skali od 1 do 100. Do ustalenia rankingu kazdego kraju uzyto oceny z czterema miejscami
po przecinku.

Zrédto: Economist Intelligence Unit.
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__________________________________________________________________________|
Kroki naprzod w pomiarze konkurencyjnosci

Pomiar konkurencyjnosci sektora IT w 66 krajach przy uzyciu 26
wskaznikéw oznacza pewne unikatowe wyzwania w zakresie meto-
dologii i zbierania danych. Economist Intelligence Unit stworzyt model
indeksu w 2007 r. i konsekwentnie dazy do jego udoskonalenia. Ten
rok nie jest wyjatkiem, a dokonane zmiany stanowia, w naszej opinii,
wyrazne kroki naprzéd w zakresie oceniania i poréwnywania srodowisk
branzy IT w duzej grupie panstw. Niektére z tych zmian, zwigzanych
przede wszystkim z danymi dotyczacymi patentéw i zatrudnienia,
przetozyly sie na koricowe wyniki i spowodowaty znaczne przesuniecia
grupy krajow w rankingu.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze zmiany metodologii przyjete
w 2009 r.:
® W kategorii infrastruktury IT zostat dodany nowy wskaznik —
penetracja telefonéw komérkowych. Uzycie urzadzen przenosnych
staje sie waznym czynnikiem w zakresie dostepu pracownikéw do
sieci szerokopasmowych i innych sieci komunikacyjnych oraz zwiek-
szania wydajnosci tych oséb.
® Uzylismy nowo dostepnych danych Europejskiego Urzedu Paten-
towego dotyczacych zgtoszen patentowych zwigzanych z informa-
tyka, jako wskaznika oceny kategorii srodowiska badan i rozwoju.
Obecnie korzystamy z rzeczywistych danych dla wiekszosci krajow,
podczas gdy wczesniej liczba rejestracji patentéw IT dla wszystkich
krajéw byta szacowana. Zmiana ta wptyneta gtéwnie na pozycje
w indeksie takich krajéw jak Tajwan, Korea Potudniowa i Finlandia.

Ocena konkurencyjnosci branzy IT w 2009 r.

® Obliczajac zatrudnienie w sektorze IT moglismy obecnie —
w wypadku wiekszosci krajéw — skorzystac z rzeczywistych danych
Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Umozliwito
to nam precyzyjniejsze oszacowanie wynikow krajéw, ktére nie naleza
do OECD. (Wczesniej zatrudnienie w sektorze IT byto szacowane dla
wszystkich krajéw w indeksie).
® Skorygowalismy wagi kilku wskaznikéw. Wagi kategorii i wskaz-
nikéw zostaty zdefiniowane w czasie tworzenia indeksu przez zesp6t
Economist Intelligence Unit, ktéry uzyt do tego celu indywidualnych
wspdtczynnikdw korelacji kazdego wskaznika wzgledem miary produk-
tywnosci personelu IT. Wagi sa corocznie weryfikowane — w 2009 .
zmodyfikowano wagi dla wybranych wskaznikéw zaréwno w celu
uwzglednienia nowego wskaznika mobilnosci, jak i odzwierciedlenia
ewolucji pogladu zespotu Economist Inteligence Unit na relatywne
znaczenie wszystkich wskaznikdw (Zostat jednak zachowany wzajemny
stosunek wag wskaznikéw zgodnie z pierwotnymi korelacjami).
Szczegotowe informacje na temat wskaznikéw, wag, metodologii
oceniania i definicji zawiera Zatgcznik 1.

0Og6lne Srodowisko biznesowe 0,10
Infrastruktura IT 020
Kapitatludzki 0,20
Srodowisko prawne 0,10
Srodowisko badarii rozwoju 0,25
Wsparcie dla rozwoju branzy IT 0,15

© The Economist Intelligence Unit Limited 2009



Wigor posrod zgietku
Ocena konkurencyjnosci branzy IT w 2009 r.

Kluczowe wnioski

B PrzemystIT radzi sobie lepiej w czasie recesji niz inne branze, cho¢ nowe i mniejsze firmy odczuwaj ograniczona dostepnos¢ kapitatu.

B Srodowisko biznesowe w rozwinietych krajach pogorszyto sie, ale w dalszym ciagu zapewnia wsparcie dla konkurendji, inwestydji zagranicznych
i handlu; postep w zakresie rozwoju $rodowiska biznesowego w krajach rozwijajacych sie jest réznorodny.

B Rzadowe plany stymulacyjne generuja mozliwosci dla niektérych firm IT, jakkolwiek inicjatywy typu ,kupuj lokalne” iinne dziatania
protekcjonistyczne zaszkodza konkurengji.

Trudne nowe srodowisko

Sektor IT od czaséw pekniecia tzw. banki internetowej na przetomie stuleci nie stanat w obliczu tak
trudnych warunkéw dziatania. Ubiegtoroczne ktopoty branzy ustug finansowych wprowadzity swiatowa
ekonomie w najgorsza recesje od lat 30. ubiegtego wieku. Economist Intelligence Unit szacuje, ze realny
Swiatowy PKB spadnie w 2009 r. 0 2,4% a spadki w niektérych krajach rozwinietych beda jeszcze bardziej
dotkliwe. Chociaz branza IT radzi sobie lepiej niz inne sektory, to jednak nie znaczy to, Ze jest obojetna

na obecny kryzys.

Producenci sprzetu komputerowego przezyli kilka trudnych miesiecy. Oczekuje sig, ze ich sprzedaz
obnizy sie w tym roku globalnie o 11%, zwazywszy iz klienci korporacyjni i konsumenci odktadajg swoje
wydatki na sprzet komputerowy. Spodziewany jest mniejszy spadek wydatkéw na oprogramowanie
(okoto 2%) z uwagi na jego znaczenie w dziatalnosci firm w dzisiejszych czasach. Niemniej jednak, wiek-
szo$¢ przychoddw zostata wygenerowana przez optaty serwisowe (ang. maintenance) ponoszone

Swiatowe wydatki na IT, 2007-11
(wzrost w %; USD)

=== } 3czne wydatki na IT == Wydatki na ustugi IT Woydatki na sprzet IT « =+ Sprzedaz oprogramowania w pudetkach

10 D
5 o' oo.o.oo.o.ooo:-o;: 75
0 0
- )
-10 D
-15 .

2007 2008 2009 2010 2011

Zrodta: Economist Intelligence Unit; IDC.
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,Coraz wiecej transakji
miedzynarodowych
odbywa sie przez
Internet w ramach
infrastruktury IT, zatem
oczywiste jest, ze niepo-
koja nas wszelkie bariery
protekgjonistyczne.”

Scott Taylor, radca prawny,
Symantec

Wigor posrod zgietku
Ocena konkurencyjnosci branzy IT w 2009 r.

przez korporacje na rzecz dtugoterminowych dostawcéw oprogramowania biznesowego. Faktycznie
w pierwszym kwartale tego roku niektérzy znani producenci odnotowali znaczny spadek sprzedazy
nowego oprogramowania dla firm. Kryzys dotknie réwniez sektor ustug IT poprzez spadek wydatkow
w 2009 r. 0 ponad 3%.

Najwieksi gracze w branzy nie maja jednak powodéw do paniki. Przede wszystkim kryzys nie jest
spowodowany przez branze IT, tak jak w ostatnim przypadku, przez co podstawowe czynniki wzrostu
zostaty zachowane. Nad firmami nie wisi problem roku 2000, a takze nie ma nadwyzki zasoboéw, tak jak
na poczatku wieku. Co wiecej, duze firmy IT szybko zmienity kurs po bankructwach w sektorze technolo-
gicznym, a wiekszo$¢ z nich ma dobre wyniki ksiegowe. Bardziej zagrozone sa nowe i mniejsze firmy.
Jak wskazuje Sean Murphy, partner w angielskiej firmie prawniczej Norton Rose, firmy oferujace kapitat
inwestycyjny wycofaty sie i obecnie skupiajg sie na obstudze istniejacego portfolio, pozostawiajac
ograniczony kapitat dla nowych inwestycji.

Decydenci pod lupa

Pomimo faktu, ze wydatki na badania i rozwdj zostang poddane duzej presji, a nawet najsilniejsze
firmy ogtaszaja zwolnienia grupowe, koniecznos¢ istnienia solidnej polityki rzadowej jest wieksza niz
kiedykolwiek. Wiasciwie skierowane wydatki stymulujgce moga stanowic¢ powazny bodziec, szczegdlnie
w powigzaniu z technologiami, ktére przyciggnety juz zainteresowanie wiadz i przemystu. Jak stwierdza
Trip Chowdhry, analityk w amerykanskiej firmie Global Equities Research, dwa podsektory, ktére z tych
przyczyn moga wkrotce zaczad sie rozwijac, to IT dla sieci inteligentnych, ktérych celem jest zmniejszenie
strat przy przesytaniu i dostarczaniu energi, a takze opieka medyczna online. Ogélnie rzecz biorac, sektor
tzw. czystych technologii przyciaga duze srodki w ramach finansowania stymulujacego, szczegdlnie
w Korei Potudniowej (patrz ramka,Korea Potudniowa wybiera inteligencje”).

Jednak nawet w najlepszych czasach rzady majg problemy z rownowaga miedzy wsparciem, ktére
sprzyja wzrostowi branzy, a faworyzowaniem okreslonych firm lub technologii kosztem innym. W kategorii
wsparcia dla rozwoju branzy IT w naszym indeksie liderem pozostaje Norwegia, natomiast Kanada, Stany
Zjednoczone, Wielka Brytania i Finlandia to pozostate panstwa, ktére najbardziej zblizaja sie do zapewnienia
efektywnego wsparcia dla branzy przy jednoczesnej minimalizacji zaktécen rynkowych.

Informatyka przycigga mniejsze wsparcie niz zyczylyby sobie niektére firmy. Herbert Heitmann, szef
komunikacji w firmie SAP, dostawcy oprogramowania biznesowego z siedzibg w Niemczech, uwaza, ze
niektore rzady nie dostrzegaja znaczenia IT dla ekonomii w szerszym ujeciu i marnuja swoje wysitki
na krétkoterminowe dziatania skierowane do okre$lonych sektoréw. Z tego powodu Heitmann bardzo
krytycznie ocenia niemiecki program ztomowania samochodéw.,Byt to wielki impuls dla producentéw,
ale nie jest on zréwnowazony: po zakonczeniu programu znowu zaczna sie problemy branzy”, méwi
i dodaje:, Decydenci powinni wspierac technologie taczace wiele sektoréw pionowych i powstate w celu
zwiekszenia konkurencyjnosci réznych branz’.

Niektore starania rzadowe w reakgji na kryzys okazaty sie by¢ niejasne i szkodliwe. W Japonii rzad
szybko udzielit wsparcia dla firmy Elpida, krajowego producenta uktadéw scalonych, mimo powaznych
argumentoéw by nie ingerowac w rynek, zwazywszy na wielkos¢ i nasycenie branzy pétprzewodnikéw.
W Stanach Zjednoczonych hasto . kupuj amerykanskie produkty’; ktére poczatkowo byly zawarte w pub-
licznym pakiecie stymulujgcym zostato zarzucone przez rzad federalny w potowie 2009 r. pod wptywem
krytyki ze strony wielu firm technologicznych, ktdre zarzucaty iz takie podejscie nie odzwierciedla coraz
bardziej globalnego charakteru gospodarki. ,Jako miedzynarodowa firma oczekujemy tych samych requt
gry, a nie wsparcia dla protekcjonistycznych praktyk bez wzgledu na to czy stosuja je Stany Zjednoczone
czy inne rzady”— mowi Scott Taylor, radca prawny firmy Symantec, dostawcy zabezpieczer informatycznych

© The Economist Intelligence Unit Limited 2009



Wigor posrod zgietku
Ocena konkurencyjnosci branzy IT w 2009 .

0Ogolne srodowisko biznesowe: 20 najlepszych krajéw i oceny

Wsparcie dla branzy IT: 20 najlepszych krajow i oceny

Finlandia Norwegia
USA USA
Hongkong S S e S — Kanada
Dania Wielka Brytania
Irlandia Finlandia
Chile Szwecja
Wielka Brytania Dania
Australia Singapur
Nowa Zelandia Australia
Singapur Holandia
Holandia Nowa Zelandia
Szwecja Irlandia
Belgia Belgia
Kanada Szwajcaria

NEnmEy [ [ ] AlEEh @ I O N
Szwajcaria Chile
Austria Francja
Hiszpania Austria
Norwegia Izrael
Tajwan Estonia

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kraje oceniono na skali od 1 do 100. Petng listg ocen zawiera Zatgcznik 3.
Zrodto: Economist Intelligence Unit.

i oprogramowania do przechowywania danych.,Coraz wiecej transakcji miedzynarodowych odbywa
sie przez Internet w ramach infrastruktury IT, zatem oczywiste jest, ze niepokoja nas wszelkie bariery
protekcjonistyczne”.

Doug Freedman, analityk rynku pétprzewodnikéw w firmie Broadpoint AmTech, réwniez ma zastrzezenia
wobec takich protekcjonistycznych srodkéw na rynku pétprzewodnikéw. , Linie zaczynaja sie rozmywac
w tej branzy, poniewaz taricuch dostaw stat sie faktycznie globalny’, méwi.,Sporo fabryk istnieje w Stanach
Zjednoczonych, a w Azji znajduje sie wiele zaktadéw produkcyjnych. Ciezko powiedzie¢ gdzie jest wartos¢
dodana i skad tak naprawde pochodzi zawartosc”.

Oprocz konkretnych dziatan wspierajacych branze IT, rzady maja jeszcze wiekszy wptyw na branze
IT poprzez zapewnienie otwartych i rbwnych warunkéw gry dla wszystkich konkurentéw na rynkach
krajowych. W trudnych czasach ekonomicznych rzady chetniej powracaja na przyktad do wiekszej otwar-
tosci na inwestycje zagraniczne i do unikania restrykcyjnych przepiséw. Oceny srodowiska biznesowego
najbogatszych krajéw $wiata, ktére najmocniej odczuty recesje sg rzeczywiscie nizsze niz w poprzednim
roku, ale mimo to kraje te nadal konsekwentnie daza do jak najszerszego zapewnienia wolnej konku-
rencji, przejrzystych regulacji prawnych i ochrony wiasnosci prywatnej, a takze wspierania handlu
transgranicznego i inwestycji zagranicznych.

Podczas gdy srodowisko biznesowe ulegto poprawie w wielu krajach rozwijajacych sie o duzym udziale
sektora IT, takich jak Chiny, Wietnam i Ukraina, na innych rynkach, takich jak Rosja, ulegto pogorszeniu.
Ostrozniejsze nastroje i koniecznos¢ przystosowania sie do bardziej ponurych okolicznosci juz sktonity
spotke Tata Consultancy Services (TCS), najwiekszg indyjska firme swiadczacg ustugi IT, do opdznienia
planowanego wejscia na nowe rynki, na przyktad do Rosji, i do ograniczenia sie do prowadzenia dotych-
czasowej dziatalnosci. Faworyzowanie krajowych lideréw technologii i inne formy protekcjonizmu
odwioda jeszcze wiecej organizacji miedzynarodowych od dostarczania kapitatu, ktéry krajowe gospodarki
potrzebuja dla zachowania konkurencyjnosci w okresie kryzysu.
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Kluczowe wnioski

B Dostepnoscfaczy szerokopasmowych zaczyna odgrywac coraz wigksze znaczenie dla konkurencyjnosci sektora IT, a coraz wiecej
oferowanych produktow IT jest dostarczanych przez Internet.

B Penetracja sieci szerokopasmowych i whasnos¢ komputeréw osobistych ciggle osigga niskie wartosci w krajach rozwijajacych sie,
co stanowi powazne utrudnienie dla sektoréw IT w poréwnaniu z bardziej rozwinietymi rynkami.

B Penetracja urzadzen przenosnych zaczyna odgrywac coraz wigksza role dla producentéw oprogramowania i innych producentéw
informatycznych; wiele krajéw rozwijajacych sie uzyskuje wysokie wyniki w ramach tego nowego wskaznika indeksu.

Utrzymanie tempa rozwoju infrastruktury

oraz bardziej widoczny staje sie wzrost znaczenia infrastruktury IT i komunikacyjnej dla ekonomii parstw.

Na przyktad z przeprowadzonego przez Bank Swiatowy badania 120 krajéw, wynika ze kazde10%
wzrostu penetradji sieci szerokopasmowej (jest to wskaznik infrastruktury o bardzo duzej wadze w naszym
indeksie konkurencyjnosci branzy) powoduje wzrost PKB o 1,3%." Oczywisty jest takze wzrost znaczenia
nowoczesnej infrastruktury szerokopasmowej dla sektora IT.,Dostepnos¢ sieci szerokopasmowych to
kluczowy warunek wstepny dla sporej czesci branzy IT, poniewaz coraz wieksza oferta produktéw IT jest
dostarczana przez Internet’, méwi Ken Juster, wiceprezes ds. prawnych i polityki korporacyjnej w firmie
Salesforce.com, bedacej dostawca rozwigzan typu cloud computing dla firm.

Kraje, w ktorych sieci szerokopasmowe sg powszechnie dostepne, takie jak Dania, Szwecja czy Holandia,
majg ogromna przewage konkurencyjng pod tym wzgledem, a takze osiggaja wysokie oceny zaréwno
w kategorii infrastruktury IT, jak i w rankingu ogélnym. W krajach tych wystepuje niewielka potrzeba
interwencji rzadu. Co ciekawe, trzy inne kraje, ktére zajmuja miejsca w pierwszej dziesigtce naszego
indeksu, a mianowicie Stany Zjednoczone, Wielka Brytania i Australia, naleza do czotéwki krajow tworzacych
plany stymulacji sieci szerokopasmowych, co pokazuje jaka wage rzady tych panstw przyktadaja do
zwiekszenia dostepu do sieci szerokopasmowych.

Takie dziatania stymulacyjne sg z pewnoscia zachecajace, ale dopiero za pewien czas bedzie mozna
stwierdzi¢ czy s wystarczajgce do poprawy sytuacji. W Stanach Zjednoczonych tylko 7 miliardéw USD
z 800 miliardéw USD przeznaczonych na pobudzenie ekonomiczne zostato przeznaczonych na rozwoj
taczonosci bezprzewodowej. Jest to stosunkowo niewielki procent kwoty, ktdra juz zostata zainwesto-
wana przez czotowych amerykanskich operatoréw w nowe sieci Swiattowodowe. W Wielkiej Brytanii
rzad planuje skorzystac z funduszy, ktore staty sie dostepne wraz z przejsciem na telewizje cyfrowa,

w celu realizacji nowych inwestycji w sieci szerokopasmowe. Z kolei w Australii rzad ogtosit bardzo ambitny
plan przeznaczenia 30 miliardéw USD na ogélnokrajowa sie¢ $wiattowodowa. Srodki na ten cel trafig
z sektora publicznego i prywatnego.

Bardziej niepokojaca jest sytuacja na rynkach rozwijajacych sie, gdzie wprowadzanie technologii
i penetracja sieci szerokopasmowych ciagle raczkuje. Liczba uzywanych komputeréw osobistych jest
niska, ale moze sie to zmienic¢ wraz ze spadkiem cen. Daniel Levy, dyrektor generalny izraelskiej firmy
Alvarion budujacej szerokopasmowe sieci bezprzewodowe, uwaza ze sam fakt istnienia coraz wiekszej
liczby aplikacji IT w sieci pomoze obnizy¢ wydatki na sprzeti przyspieszy¢ adopcje.,To pozytywny
progonostyk dla rynkéw rozwijajacych sie, poniewaz zmniejszy potrzeby w zakresie utrzymania,
wymiany i modernizacji’, méwi Levy.
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Duzym problemem w niektdrych krajach jest brak infrastruktury przewodowej, ktérg mozna by
zmodyfikowac w celu swiadczenia ustug szerokopasmowych. Pomimo wszystkich mocnych stron
swojej branzy IT, Indie zajmuja jedno z korncowych miejsc w tej kategorii ze wzgledu na te stabos¢.
Juster uwaza, ze nowe technologie bezprzewodowe pomoga rozwijajacym sie rynkom pokonac niektére
ograniczenia infrastrukturalne. Wzywa on réwniez do prostszych regulacji prawnych w celu przyspieszenia
wdrazania sieci bezprzewodowych. Postep jest jednak ograniczony w wyniku braku jasnego planowa-
nia i egzekwowania przepisow w tym obszarze, co zniecheca inwestoréw. Daniel Levy z firmy Alvarion
komentuje to tak:,Inwestor nie poswieci od 2 do 5 milionéw USD na pasmo bezprzewodowe, jesli nie
bedzie miat pewnosci, Ze jego inwestycja bedzie chroniona. Ma to oczywiscie bezposredni wptyw na
konkurencyjnos¢ branzy IT.” Najwieksi winowajcy pod tym wzgledem to Brazylia, Indie i Rosja, gdzie
trudna sytuacje wynikajaca z ciggtego wstrzymywania przydziatu nowych czestotliwosci pogarsza
jeszcze rywalizacja miedzy zwolennikami réznych technologii, z ktérych kazdy prébuje przekona¢
wiladze ustawodawcze do preferencyjnego traktowania.

Sieci przewodowe i bezprzewodowe nie beda oczywiscie miaty wiekszego znaczenia, jesli firmy
i osoby prywatne nie beda posiadaty sprzetu umozliwiajgcego potaczenie z siecia. Z tego powodu posia-
danie komputeréw osobistych pozostaje kolejnym wskaznikiem infrastruktury IT o duzym znaczeniu.
W najbardziej rozwinietych krajach wskaznik posiadania komputeréw (stacjonarnych i przenosnych)
siega od 60% do 85% populacji, natomiast w przypadku wielu rozwijajacych sie rynkéw z szybko rosna-
cymi sektorami IT (na przyktad Chiny, Indie, Wietnam i Ukraina) wskaznik ten wynosi mniej niz 20%.

Wzrastajaca mobilnos¢

Dostep do szybkich sieci mozna uzyskac nie tylko przy uzyciu urzadzen kablowych. Tak jak ustugi szero-

kopasmowe stanowia dla firm IT warunek wstepny prowadzenia dziatalnosci online, tak i penetracja tele-

fonéw komdrkowych zyskuje coraz wiecej znaczenie dla branzy oprogramowania. Urzadzenia przenosne,

ktore umozliwiajg szybkie przegladanie Internetu i przesytanie danych stajg sie coraz popularniejsze mimo
recesji, a sklepy internetowe z aplikacjami do urzadzen typu smartphone, uruchamiane przez takie firmy
jak Apple, stuzy rozwojowi innowacyjnosci w tej dziedzinie.
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Swiatowi liderzy pod wzgledem penetradji sieci szerokopasmowych
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Dane przedstawiaja penetracje abonamentéw w populacji na koniec 2008 r. (osoby prywatne moga miec

wiecej niz jeden abonament na telefon komérkowy).

Zrédto: Pyramid Research, OECD, krajowe instytucje regulujace.

Relatywnie niewielki koszt tworzenia aplikacji oraz to, ze giganci branzowi nie zmonopolizowali jeszcze tej
dziedziny, oznacza iz innowacje moga pochodzi¢ z nowych rynkéw. W szczegdlnosci chiriscy operatorzy
prébuja przewodzi¢ procesowi otwierania sklepéw z aplikacjami opartymi na wiasnych systemach
operacyjnych dla telefonéw. ,Takie sklepy beda otwierane, co oznacza, ze programisci beda mogli doda-
wac wiasne aplikacje dla danej platformy z mozliwoscig pobrania’, méwi Lin Sun, niezalezny analityk
zajmujacy sie rynkiem telekomunikadiji i IT w Chinach.,Chinscy producenci oprogramowania desperacko
proébuja zwiekszy¢ swoja konkurencyjnosé w tej dziedzinie!”

I ——
Korea Potudniowa wybiera inteligencje

Czy sieci inteligentne okaza sie nastepnym wielkim przetomem?
Jeslitak, to wyglada na to, ze Korea Potudniowa bedzie miejscem
gdzie do tego dojdzie. Rzad ogtosit, ze w ciggu najblizszych pieciu
lat zainwestuje niespotykana sume 84,5 miliarda USD (okoto 2%
tacznego PKB krajoéw Azji Wschodniej) w technologie ekologiczne,
aby zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ swojej ekonomii. Rzad dazy do
stworzenia do roku 2030 r. pierwszej na swiecie ogélnokrajowej
inteligentne;j sieci elektrycznej. Oznacza to, ze firmy dziatajace
w tej dziedzinie technologii beda miaty szanse na sukces.

Szczegdly sa ciggle skape, ale sadzac po sukcesie Korei Potudniowej
w zakresie powszechnego wprowadzenia sieci szerokopasmowych,
niewiele czynnikéw mogtoby powstrzymac zaangazowanie rzadu
w ten projekt. Co wiecej, wptyw ogdlnokrajowej sieci inteligentnej
na niektdre z najwiekszych firm IT, nie wspominajac juz o gospodarce
Korei Potudniowej, bedzie ogromny. Jak méwi Trip Chowdhry, analityk

12

w amerykanskiej firmie Global Equities Research, informatyka bedzie
klejem, ktdry scali caty ekosystem sieci inteligentnych. Najwieksze
miedzynarodowe firmy, takie jak IBM, Cisco i Google, a takze niektdre
firmy potudniowokoreanskie szukaja sposobdéw skorzystania z zainte-
resowania w tej dziedzinie.

Kiedy po raz pierwszy ogtoszono potudniowokoreanski plan
stymulacji, amerykanska organizacja GridWise Alliance, ktéra zrzesza
takich producentéw IT jak IBM i Hewlett-Packard, nawigzata wspétprace
z koreaniska organizacja Korea Smart Grid Association (KGSA) w celu
wspodlnego prowadzenia badan i rozwoju w zakresie technologii
sieci inteligentnych.

Jak donosi gazeta Korea Times, wiadze zaktadaja, Ze projekt sieci
inteligentnej moze spowodowac utworzenie do 500 tysiecy nowych
miejsc pracy rocznie, a takze obnizy¢ poziom zuzycia energii elektry-
cznej w Korei Potudniowej o0 3% do czasu ukoriczenia projektu w 2030 .
,53 juz pieniagdze, s tez mozliwosci i inicjatywa legislacyjna, wtacznie
z tzw. kredytami weglowymi’, méwi Chowdhry w ogélnej dyskusji
o zjawisku sieci inteligentnych.
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Kluczowe konkluzje

B Recesja tymczasowo utatwita firmom IT rekrutacje talentéw, szczegélnie na rynkach rozwinietych.

B Problem niedoboru talentéw znéw sie jednak pojawi — dlatego wielu producentéw kontynuuje wspdtprace z uniwersytetami,
rzadami i innymi firmami, aby podniesc poziom edukacji technologicznej.

B Kraje azjatyckie w dalszym ciagu dostarczaja duza liczbe pracownikow IT, ale znajduja sie daleko za Ameryka Pétnocna i Europa
w zakresie zapewniania wszechstronnej edukacji technologicznej.

Walka o talenty teraz i w przysztosci

raz ze wzrostem bezrobocia polowanie na talenty informatyczne nagle stato sie znacznie tatwiejsze

w wielu czesciach swiata. Co wiecej, studenci matematyki i nauk fizycznych, ktérzy kiedys znalezli
zatrudnienie w duzych bankach lub instytucjach finansowych, staneli przed koniecznoscia szukania
pracy gdzie indziej. Prawdopodobnie gtéwnymi beneficjantami takiego rozwoju sytuacji stana sie
firmy informatyczne i inne organizacje zwiagzane z informatyka.

Niemniej jednak kiedy globalna ekonomia sie odbuduje i nastapi wzrost zatrudnienia, firmy IT znowu
zaczng mocno konkurowac o najlepsze umysty na rynku. Kiedy tak sie stanie, moga na tym jednak stracic
osoby poszukujace pracy w krajach o bardziej uregulowanych rynkach pracy, takich jak Niemcy i Francja,
zauwaza Herbert Heitmann z firmy SAP.,[Redukcja] byta bolesnym i kosztownym procesem w tych krajach
i raczej nie sadze, aby powstata w nich duza liczba nowych miejsc pracy’, méwi.,Znajda sie one w Chinach,
Indiach i Stanach Zjednoczonych — wszedzie tam, gdzie jest mozliwa elastyczna reakcja na znaczne zmiany
na rynku.”Warto zauwazy¢, ze wszystkie trzy kraje preferowane przez Heitmanna osiggnety wysokie
wyniki w kategorii kapitatu ludzkiego w naszym indeksie: Stany Zjednoczone znalazty sie na pierwszej
pozycji, a Chiny na czwartej, podczas gdy Niemcy i Francja zajmuja pozycje w dolnej czesci tabeli.
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Bardziej dtugoterminowym wyzwaniem dla niektérych krajéw europejskich jest zachecenie wiekszej
liczby absolwentéw szkét srednich do wyboru studiéw na kierunkach zwigzanych z nauka. Egon Berghout,
profesor biznesu i IT na uniwersytecie Groningen w Holandii méwi, Ze coraz wiecej pracownikéw w branzy
IT pochodzi z zagranicy, aby zapetni¢ dziure spowodowana rosnaca na holenderskich uniwersytetach
popularnoscia kierunkéw zwigzanych ze sztuka a nie z nauka. Moze to czesciowo wyjasnia¢, dlaczego
Holandia zajmuje dopiero 27 miejsce w rankingu w tej kategorii.,Wielu utalentowanych ludzi przybywa
obecnie do Holandii z krajéw Europy Wschodniej’, méwi Berghout.

W skali globalnej Europa w dalszym ciggu bedzie doswiadcza¢ niekorzystnych skutkéw efektu skali
jako zrédia talentéw IT., Wschodnioeuropejskie kraje, takie jak Butgaria, oferujg duze zasoby utalentowanych
informatykow’, méwi Heitmann, ,ale liczba absolwentéw uniwersytetow jest zbyt niska, aby spetnic nasze
dtugoterminowe zapotrzebowanie. Z tego powodu laboratoria w takich lokalizacjach maja raczej waska
specjalizacje i koncentruja sie na rozwoju produktéw. Jednoczes$nie stworzylismy globalne centra
w takich krajach jak Chiny i Indie, gdzie mozemy wykorzysta¢ dostepna pule talentéw i osiggnacé znaczace
korzysci efektu skali.”

Indyjska firma TCS od dawna angazuje sie w inicjatywy edukacyjne. Obecnie realizuje swoj program
wspotpracy z instytucjami akademickimi, zwazywszy iz sektor IT w Indiach dojrzewa i ro$nie konkurencja.
~Poniewaz na rynek weszly inne firmy, musielismy wzmocnic¢ nasze relacje z uniwersytetami’, méwi AS
Lakshminarayanan, wiceprezes firmy i szef na Europe., Wczesniej szkolilismy ludzi przez sze$¢ do osmiu

Zmaganie sie z problemem indyjskich talentow

Rosnaca konkurencja miedzynarodowa i wiekszy popyt na ustugi

z wartoscia dodang (ang. value-added services) oznaczaja, ze firmy
outsourcingu informatycznego w Indiach potrzebuja wiekszej liczby
utalentowanych informatykéw. Tata Consultancy Services (TCS),
najwieksza indyjska firma IT, zatrudnia obecnie 140 tysiecy pracowni-
kéw i dazy do tego, aby zrodto niedrogiej sity roboczej z odpowiednimi
kwalifikacjami nie ulegto drenazowi.

Niedobdr jest jednak catkiem realny. Wedtug raportu opracowanego
na zlecenie stowarzyszenie National Association of Software and Services
Companies (NASSCOM), Indiom grozi w 2012 r. deficyt od 800 tysiecy
do 1,2 miliona pracownikéw IT. Firma TCS prébuje rozwiazac ten prob-
lem, dbajac o krajowa pule talentéw. Firma aktywnie wspotpracuje
zinstytucjami akademickimi i rozszerza wtasne programy szkoleniowe
poprzez scista wspotprace z uniwersytetami w catych Indiach. Podobng
strategie przyjeli rywale. Wedtug nowego raportu Banku Swiatowego?,
firma Infosys zainwestowata ponad 120 milionéw USD w globalne
centrum edukacyjne w Mysore, ktére jednoczesnie moze szkoli¢ do
13 500 pracownikéw. Firma Satyam wspotpracuje takze z ponad setkg
uniwersytetdw w ramach inicjatyw szkoleniowych i planowania zakresu
dydaktycznego kursow.

Jednak biorac pod uwage obawy, ze w przysztosci Indie moga nie
zaspokoi¢ apetytu firm outsourcingowych na nowych pracownikéw,
a takze ze wzgledu na otwieranie sie innych rynkéw pracy, gdzie koszty
53 jeszcze nizsze niz w Indiach, firmy takie jak TCS stale obsadzaja nowe
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stanowiska pracownikami zagranicznymi. Firma TCS zatrudnia obecnie
14 tysiecy 0séb spoza Indii (okoto 10% catej kadry pracowniczej),
a jeszcze piec lat pracowato w niej mniej niz 100 pracownikow
niebedacych Hindusami.

Istnieja jednak réwniez inne przyczyny, dla ktérych warto szuka¢
pracownikéw gdzies dalej, twierdzi AS Lakshminarayanan, wiceprezes
TCS i jej szef na Europe. Firma otworzyta biura w Ameryce tacinskiej,
gtéwnie aby obstugiwac klientéw z tego regionu, ktérzy potrzebuja
pracownikéw méwiacych w jezyku hiszpariskim. Ponadto firma prze-
niosta sie do Budapesztu na Wegrzech, czesciowo takze dlatego, zeby
dostosowac obstuge eurpejsich firm do wymogdéw prawa europejskiego
w zakresie ochrony prywatnosci. Lakshminarayanan unika uzywania
stowa, protekcjonizm’, ale twierdzi, ze istnieje pewna wrazliwos¢,
jesli chodzi o miejsce wykonywania pracy. Jest to jedna z przyczyn,
dla ktérych TCS zatrudnia ok. 4 500 pracownikéw w Wielkiej Brytanii.

Jednak gtéwne atuty kazdego nowego srodowiska biznesowego
to w dalszym ciggu jakos¢, skala i koszt, zauwaza Lakshminarayanan,
arzadko mozna znalez¢ wszystkie te czynniki w jednym miejscu. Niskie
koszty i wyksztatcona kadra informatykow przyciagneta TCS do takich
rynkéw jak Filipiny i Egipt. Jednak nawet w tak ludnych krajach trudno
jest znalez¢ wystarczajace duze zasoby nowych pracownikéw. Pomimo
obaw stowarzyszenia NASSCOM, w opinii Lakshminarayanana w zak-
resie kluczowych czynnikdw zwigzanych z kadrg pracowniczg, Indie
zachowaja przewage nad innymi cze$ciami Swiata.

2 Raport zostat zacytowany w przypisie 1.
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miesiecy od chwili rekrutacji, tak aby zrozumieli specyfike naszej dziatalnosci. Dzieki wspétpracy z osrod-
kami akademickimi udato sie skrécic okres szkoleniowy, dzieki czemu mozliwe jest rozpoczecie pracy juz
po trzech miesigcach szkolenia wewnetrznego. Obecnie jesteSmy mocno zaangazowani we wspotprace
z uniwersytetami, aby mie¢ pewnos¢, ze program nauczania jest whasciwy.’ (Patrz ramka,Zmaganie sie
z problemem indyjskich talentow”).

Firma Symantec prowadzi podobny program w Stanach Zjednoczonych, ktérego celem jest zwieks-
zenie liczby studentéw w dziedzinie bezpieczenstwa sieci informatycznych.,Narodowa Agencja
Bezpieczenstwa — a jest to tylko jedna z agend rzagdowych zainteresowanych tym tematem — potrzebuje
co najmniej 1 000 kandydatéw rocznie, aby zapetni¢ wakaty. Jednak obecnie przycigga tylko 700 oséb’,
moéwi Scott Taylor z firmy Symantec.,Obecnie mamy powazne niedobory.”

Wiecej niz tylko szkolenie IT

Pomimo reputacji rynkéw azjatyckich jako zrédta talentéw informatycznych, pojawiajg sie tez obawy.
Lin Sun uwaza, ze przewodzenie panstw zachodnich w dziedzinie innowacji przynajmniej czesciowo
wynika z ograniczen chinskiego systemu edukaciji., Tylko niewielka liczba chinskich uniwersytetow
oferuje kwalifikacje w zakresie IT lub oprogramowania na bardzo zaawansowanym poziomie”, méwi.
»Rzad probuje zwiekszy¢ liczbe wydziatéw na chinskich uniwersytetach, tak aby wiecej oséb mogto
studiowac te kierunki. Potrzeba jednak profesoréw i wyktadowcoéw, ktérych réwniez brakuje. Bedzie
to dtugi proces.”

Francis Cripps, prezes firmy Alphametrics, producenta oprogramowania z siedzibg w Tajlandii,
podkresla znacznie znajomosci jezykéw obcych i uwaza, ze w wielu krajach azjatyckich — wiacznie
zTajlandiag — istnieje ogromna potrzeba lepszego nauczania jezyka angielskiego.,Obecnie w branzy
informatycznej wiecej ma sie do czynienia z dokumentacja niz z kodem zrédtowym’, méwi., Jesli masz
ludzi, ktérzy dobrze znajg angielski i nie sg drodzy, zyskujesz ogromng przewage na starcie. W Tajlandii
WwCciaz za mato jest nauczania angielskiego na poziomie zaawansowanym’.

Cripps uwaza takze, ze zbyt duzy nacisk ktadzie sie na umiejetnosci w dziedzinie IT jako takie.
,Kiedy odwiedzam uniwersytety, czesto podnosze zarzut niepostrzegania IT jako biznesu. Na uniwer-
sytetach uwaza sie, ze IT oznacza nauke jezyka Java, przez co absolwenci nie maja pojecia jak wykorzystac
umiejetnosci IT w budowie firmy’, moéwi Cripps.,,Nalezy pozna¢ problemy biznesowe jakie mozna roz-
wigzac przy uzyciu oprogramowania, na przyktad w dziedzinie ksiegowosci i administracji, a nastepnie
pofaczy¢ to z czystymi studiami informatycznymi — dopieréw wéwczas ta wiedza stanie sie naprawde
uzyteczna.

Economist Intelligence Unit zgadza sie z tym pogladem. Bardzo wazny element naszego indeksu,
jakim jest wskaznik kapitatu ludzkiego, okresla mozliwosci systemu edukacyjnego danego kraju w zakresie
szkolenia profesjonalistéw informatycznych w dziedzinie biznesu, jak i najwazniejszych umiejetnosci
IT. Najlepsze wyniki osiggaja tutaj Stany Zjednoczone, Wielka Brytania i Irlandia, jak réwniez Australia,
Kanada i Singapur.

©The Economist Intelligence Unit Limited 2009

+Nalezy poznac
problemy biznesowe,
jakie mozna rozwiagza¢
przy uzyciu oprogramo-
wania, a nastepnie
potaczyc to z czystymi
studiami informatycz-
nymi — dopiero wéwczas
ta wiedza stanie si¢

naprawde uzyteczna.’
Francis Cripps, prezes,
Alphametrics
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Kluczowe konkluzje

B Mate firmy IT beda w dalszym ciagu sita napedowa rozwoju innowaciji, szczegélnie w zakresie oprogramowania, pomimo ograniczonego
kapitatu finansowego.

B Kanada, Finlandia i Singapur zajmuja najwyzsze pozycje w tej kategorii rankingu dzieki silnemu wsparciu dla badan i rozwoju oraz
duzej liczbie innowacyjnych patentow rejestrowanych przez firmy IT.

B Firmy tajwanskie, potudniowokoreanskie i japoriskie pozostaja najbardziej ptodnymi twércami patentéw informatycznych w Azji.

Srodowisko innowacji

0czywiécie istnieja obawy, ze technologie innowacyjne ucierpig w wyniku kryzysu. Mate firmy, czesto
postrzegane jako zrédto nowego sposobu myslenia, stojg obecnie przed powaznymi problemami
zwigzanymi z dostepem do kapitatu. Najlepsze z nich sg zagrozone,, potknieciem” przez przedsiebiorstwa
zajmujace sie przejeciami, ktére szukajg pionierskich technologii w swoim portfolio (cho¢ w niektérych
przypadkach moze to umozliwi¢ kontynuacje innowacyjnych dziatan, ktére w przeciwnym razie utknetyby
w martwym punkcie). Poniewaz wszystkie firmy redukuja koszty, inwestycje w badania i rozwdj sa
zagrozone.

Zwykle jednak presja ze strony nowych firm wymusza dziatania wiekszych przedsiebiorstw. Ken Juster
z firmy Salesforce.com, ktéra jako nowa firma stata sie pionierem modelu oprogramowania typu cloud
computing, uwaza ze nowe i mniejsze przedsiebiorstwa beda sita napedowa innowacji informatycznych
w okresie globalnego kryzysu.,Wieksze firmy IT probujg zaadaptowac niektdre praktyki technologii cloud
computing, aby przyciagna¢ zainteresowanie swoich klientéw, ale maja problemy z przetomowymi inno-
wacjami, gdyz powoduja one konflikt z tradycyjnym modelem biznesowym’, mowi Juster. Jesli Ken Juster
ma racje, rzady powinny wspierac srodowisko innowacji, ktére umozliwia rozwéj mniejszych firm.
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Kanada, Finlandia i Singapur, a takze Izrael i Stany Zjednoczone zajmuja najwyzsze pozycje w tej
kategorii rankingu dzieki silnemu wsparciu dla badan i rozwoju oraz duzej liczbie patentéw rejestrowanych
przez firmy IT. Nie jest jednak przypadkiem to, ze wszystkie te panistwa cieszg sie przyjaznym srodowis-
kiem dla nowych firm, siecig firm inwestujacych kapitat oraz duchem przedsiebiorczosci.

Firmom potrzebna jest takze pewna elastycznos$¢ w celu utrzymania swoich inwestycji w badania
i rozwdj, stanowiacych o mozliwosciach mniejszych i Srednich przedsiebiorstw. Izraelska firma Alvarion
inwestuje az 25% swoich rocznych przychodéw (prawie dwa razy wiecej niz wieksi rywale) w powstajaca
i obiecujaca technologie szerokopasmowej technologii bezprzewodowej WiMax. Firma stata sie liderem
rynku w tym podsektorze czesciowo dlatego, ze w czasie kryzysu inni producenci woleli sie skupi¢ na swojej
podstawowej dziatalnosci. Daniel Levy, dyrektor generalny firmy, méwi, ze nawet najwieksze izraelskie
firmy IT zatrudniajg zwykle ponizej 500 oséb, wyrdzniajac sie elastycznoscia i mozliwosciami adaptaciji,
ktérych czesto brakuje wiekszym rywalom. Ich rozwéj wynika w duzej mierze z dalekowzrocznosci izrael-
skiego rzadu w zakresie wspierania krajowej branzy IT (patrz ramka, Ptodny kraj” na nastepnej stronie).
,Rzad aktywnie przydziela granty i inne zachety zwigzane z badaniami w zakresie technologii’, potwierdza
Levy.,Biznes potwierdzit skutecznosc¢ tego systemu w ciggu ostatnich dwoch dekad”

Przyszto$¢ modelu niskich kosztéw
Kolejnym czynnikiem zmuszajacym firme Alvarion do zachowania wysokiego poziomu inwestycji
w badania i rozwdj jest powazna konkurencja ze strony tanich rynkéw azjatyckich. Oczekuje sig, ze
azjatyckie firmy zaczna jednak tracic¢ atut niskich kosztéw, poniewaz branza staje sie coraz bardziej
globalna, otwieraja sie nowe rynki pracy, rosna wynagrodzenia za outsourcing, a zachodnie firmy
redukuja wydatki. Bedzie to jednak proces roztozony w czasie. AS Lakshminarayanan z firmy TCS
uwaza, ze konkurencyjnos¢ cenowa indyjskich firm outsourcingowych, ktérych modele biznesowe
zostaty poczatkowo oparte na atrakcyjnosci Indii jako kraju o niskich kosztach pracy, nie zniknie
jeszcze przez wiele lat.

Mimo to, firmy tego typu muszg zacza¢ konkurowac w innych obszarach niz tylko koszty.
AS Lakshminarayanan argumentuje, ze firma TCS, ktéra wczesniej opierata sie gtéwnie na niskich kosztach,
obecnie skupia sie réwniez na pozyskiwaniu najbardziej utalentowanych pracownikéw na najbardziej
skalowalnych rynkach, podczas gdy zachodni rywale w dziedzinie outsourcingu ciaggle probujg utrzymac
model niskich kosztéw typu off shore.

I
Obfitos¢ patentéw krajéw. Wczesdniej szacowalismy liczbe patentéw zwigzanych z IT przy
uzyciu miary wydajnosci sektora IT jako czesci PKB, stosujac te miare

do facznej liczby krajowych wnioskéw patentowych.

Rejestrowanie patentdw to wazny — aczkolwiek oczywiscie nie jedyny —
wskaznik impulsu innowacji w sektorze IT danego kraju. Z tej przyczyny
wskaznik ten ma duza wage w kategorii badan i rozwoju w ramach
indeksu Economist Intelligence Unit. Jest to zarazem wskaznik, ktory
trudno byto zmierzy¢, poniewaz jeszcze do niedawna wnioski paten-
towe w wiekszosci krajéw nie mogty by¢ przypisane do okreslonego
sektora. W tym roku moglismy jednak skorzysta¢ z nowo dostepnych
danych Europejskiego Urzedu Patentowego dotyczacych wnioskéw
patentowych zwiazanych z informatyka (sprzetem komputerowym
i biurowym), ktére zostaty zgtoszone do Urzedu przez firmy z réznych

©The Economist Intelligence Unit Limited 2009

Wedtug danych Europejskiego Urzedu Patentowego Kanada
to najbardziej aktywny kraj pod wzgledem liczby wnioskéw patento-
wych IT na 100 oséb. W ubiegtorocznym indeksie Tajwan i Korea
Potudniowa zajmowaty dwa czotowe miejsce w kategorii patentéw,
co wynikato z przyjetych wéwczas szacunkéw. Wskutek wykorzystania
nowych danych Europejskiego Urzedu Patentowego, oba te kraje
zostaty wyprzedzone przez Kanade, ale w dalszym ciggu sa to najbardziej
ptodne zrédta wnioskdw patentowych IT w regionie Azji i Pacyfiku.
Stany Zjednoczone, Japonia i Niemcy zgtaszaja najwiekszg liczbe
wnioskow patentowych IT w liczbach bezwzglednych.
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Plodny kraj

Pomimo niewielkich rozmiaréw zajat czwarte miejsce wsréd 66 krajow
w kategorii badan i rozwoju w indeksie konkurencyjnosci branzy IT.
Ten kraj na Bliskim Wschodzie zamieszkuje tylko 7,3 miliona obywateli,
ale ma on niesamowita historie innowacji wspieranych przez badania
wojskowe i komercyjne na wysokim poziomie oraz wysokiej jakosci
system edukacyjny. Wedtug danych centralnego urzedu statystycznego,
izraelski sektor technologii informatycznej i komunikacji wypracowat
17% PKB sektora biznesowego w 2007 r. oraz 12% facznego PKB
w poréwnaniu z tylko 8% w 1990 r. Ustugi informatyczne i komunika-
cyjne stanowity 61% tacznych wynikéw sektora (trend wznoszacy)
w poréwnaniu z 39% generowanymi przez produkcje. Ten sektor
jest réwniez waznym pracodawcg, zatrudniajac 8,6% pracownikéw
sektora biznesowego, a faczne wynagrodzenia maja mniej wiecej
dwukrotnie wyzszy udziat.

Krétkoterminowe problemy zwigzane z recesjg moga zaktécic ten
optymistyczny obraz, ale w dtuzszym okresie sektor zaawansowanej
technologii nalezy do $cistej czotéwki pod wzgledem potencjalnego
sukcesu eksportowego. Nowe firmy korzystajg z dobrze rozwinietego

JJesttoprzede
wszystkim kwestia

Ocena konkurencyjnosci branzy IT w 2009 r.

rynku kapitatowego (cho¢ finansowanie stanie sie trudniejsze niz w ciggu
ostatnich trzech lat) z ponad 100 lokalnymi firmami inwestujgcymi
kapitat w przedsiebiorstwa zajmujace sie zaawansowang technologia.
Wedtug firmy Israel Venture Capital Research Centre (IVC), ktéra moni-
toruje sektor informatyczny, izraelskie firmy zaawansowanych techno-
logii pozyskaty w 2008 r. kapitat inwestycyjny w wysokosci 2,08 milia-
rda USD (ok. 31% pochodzi z funduszy izraelskich, a pozostata czesc¢
ze zrédet zagranicznych), co oznacza najwyzszy poziom od 2000 r.
Economist Intelligence Unit spodziewa sie réwniez naptywu bezposred-
nich inwestycji zagranicznych w celu wsparcia wzrostu w sektorze
technologii w ciggu najblizszych dwéch do trzech lat, przy zatozeniu,
ze spowolnienie popytu globalnego nie przedtuzy sie lub nie pogtebi
wzgledem obecnych szacunkdw.

Wiele firm zagranicznych, a takze przedsiebiorstw lokalnych pro-
wadzi zaawansowane badania oraz, w mniejszym zakresie (biorac pod
uwage relatywnie wysoki koszt sity roboczej w tym kraju), produkgje.
Rozwéj oprogramowania stanowi wazny element sektora technolo-
gicznego w lzraelu. Wiele technologii zostato najpierw stworzonych
w branzy wojskowej, a nastepnie zostato zaadaptowanych do uzytku
cywilnego. Obejmujg one m.in. technologie kodowania i networkingu
stosowana w Internecie i w produktach bezprzewodowych.

Niektdérzy obserwatorzy sa jednak zdania, ze zbyt mata liczba azjatyckich firm zajmuje sie czyms$
rzeczywiscie wynalazczym. Trip Chowdhry z firmy Global Equities Research uwaza, ze innowacje w Azji

s3 ciggle zbyt mocno, oparte na procesie”. Lin Sun jeszcze bardziej krytycznie ocenia branze w Chinach.
,Oryginalne innowacje sa bardzo rzadkie, pomimo wsparcia rzadu, ktéry wspiera innowacje w branzy
oprogramowania , méwi Sun. Jednym z problemow jest wielkos¢, poniewaz wiele chinskich firm tworza-
cych oprogramowanie jest zbyt matych i ograniczonych finansowo, aby konkurowac z zachodnimi
rywalami.,Firmy produkujace sprzet moga to zrobi¢ szybciej, ale oprogramowanie to cos, co musi by¢

tworzenia kapitatu inte-
lektualnego, a nie tylko
produkgji. Uwazam wiec,
ze stworzenie branzy

oprogramowania odno-  tworzone przez lata; dlatego nie uwazam, ze jest to wyzwanie krotkoterminowe’; stwierdza Sun.
szacej sukcesy globalne Podobne poglady ma Mark Bregman, dyrektor ds. technologii w firmie Symantec.,,Przewaga w zakresie
zajmie niektérym krajom kosztéw produkgji ma drugorzedne znaczenie w branzy oprogramowania’, méwi.,Jest to przede wszystkim

kwestia tworzenia kapitatu intelektualnego, a nie tylko produkgji. Uwazam wiec, ze stworzenie branzy
oprogramowania odnoszacej sukcesy globalne zajmie niektérym krajom azjatyckim wiecej czasu niz
rozwoj sektoréow produkcji sprzetu.”

Pomimo krytycznych uwag dotyczacych Chin, Herbert Heitmann uwaza, ze kolejny duzy i globalny
konkurent swiatowych gigantéw na rynku oprogramowania nadejdzie wtasnie z tego kraju, czesciowo
dlatego, ze rzad zacheca chinskich studentéw do wiekszego otwarcia sie na myslenie biznesowe i two-
rzenia produktéw, ktore beda fatwiejsze w skalowaniu.,To nie jest co$, co mozna osiggnac przez proste
kopiowanie — konieczne jest zapewnienie mozliwosci samodzielnego projektowania produktéw wyzszej
jakosci”, moéwi.,,Bardzo powaznie traktujemy naszych chinskich konkurentéw.”

azjatyckim wiecej czasu
niz rozwdj sektorow
produkgji sprzetu.”

Mark Bregman, dyrektor
ds. technologii, Symantec
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Kluczowe konkluzje

B Ochrona wiasnosci intelektualnej w dalszym ciggu jest najbardziej skuteczna w krajach rozwinigtych, mozna jednak zaobserwowac
postep réwniez w krajach rozwijajacych sie.

B Brazylia, EgiptiWietnam, a takze inne kraje zwigkszyly swoja skutecznosc w zakresie egzekwowania praw whasnoscintelektualne;j.

W Rosnaca liczha przypadkow cyberprzestepczosci wymaga $cislejszej wspotpracy transgranicznej w zakresie legislacji, prowadzonych
postepowari i wymiany informagji.

Prawo i porzadek

iagle trwa zazarta debata czy restrykcyjne systemy patentowe wspieraja konkurencyjnos¢ branzy

IT, czy tez jg utrudniaja. Wymowne jest jednak to, ze kraje o silnym systemie prawnym i skutecznie
egzekwujace przepisy sa zwykle uznawane za lideréw w branzy IT i osiggaja wysokie wyniki w naszym
indeksie, czego najlepszym przyktadem sa Stany Zjednoczone. Z kolei kraje, w ktérych ochrona wtasnosci
intelektualnej nie byta wiasciwe egzekwowana, nie sa zwykle postrzegane jako innowatorzy. Ich konku-
rencyjnos$¢ wynika z niskich kosztéw pracy. Na przyktad Indie zajmuja dopiero 51 pozycje w kategorii
Srodowiska prawnego, a takze osiggajg przecietne wyniki w zakresie badan i rozwoju, ale pod wzgledem
kapitatu ludzkiego znajduja sie w pierwszej pietnastce rankingu.

Cho¢ systemy ochrony wiasnosci intelektualnej w dalszym ciggu sa najbardziej skuteczne w rozwinietych
krajach, mozna zaobserwowac postep réwniez w panstwach rozwijajacych sie.,Chiny i Indie to dwa parstwa,
w ktérym ochrona prawna jest wcigz problemem, ale sytuacja ulega tam poprawie’, méwi Jonathan Ball,
prawnik specjalizujacy sie w ochronie wiasnosci intelektualnej i partner w angielskiej firmie prawniczej
Horton Rose. Na przyktad Chiny podpisaty wazne traktaty miedzynarodowe, takie jak World Copyright

Srodowisko prawne: 20 najlepszych krajéw i oceny

Australia
Belgia
Szwajcaria
Dania

Holandia
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Finlandia
Niemcy
Norwegia
Wielka Brytania
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Hongkong
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Kraje oceniono na skali od 1 do 100. Petng listg ocen zawiera Zatgcznik 3.
Zrodto: Economist Intelligence Unit.
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Treaty i Performances and Phonograms Treaty (WPPT) Swiatowe]j Organizacji Wtasnosci Intelektualnej
(World Intellectual Property Organization, WIPO).,Biorac pod uwage liczbe innowacji w tych krajach
oraz znaczenie systemu patentowego dla ich ekonomii’, méwi Jonathan Ball,,mozliwe jest fatwiejsze
uzyskanie w tych panstwach postepu w dziedzinie przestrzegania patentow”.

Niektore kraje rozwijajace sie poprawity swoje wyniki w tegorocznym indeksie pod wzgledem
egzekwowania praw wtasnosci intelektualnej. Na przyktad Brazylia, Egipt, Ukraina, Wietnam i Tajwan
otrzymaty od amerykaniskiej komisji Office of the United States Trade Representative w ostatnim raporcie
dotyczacym barier w handlu zagranicznym zastuzone pochwaty za podjete dziatania w celu skutecz-
niejszego egzekwowania prawa.

Egzekwowanie praw wtasnosci intelektualnej stanowi réwniez problem w krajach rozwinietych,

a zwiazane z tym koszty moga by¢ zbyt wysokie dla wielu matych i srednich firm. Legislatorzy w Niemczech
stworzyli szybka $ciezke rozstrzygania sporéw patentowych w celu obnizenia tych kosztéw, a Jonathan
Ball uwaza, ze inne kraje moga wyciagnac¢ wnioski z tego przyktadu.,Zwykle sprawa patentowa w angiel-
skim sadzie trwa 12-18 miesiecy, obejmujac przestuchanie ekspertéw i proces trwajacy od dwdch do
trzech tygodni’, méwi Ball. W Niemczech wystarczy p6t dnia w sadzie bez koniecznosci wzajemnego
ujawniania dokumentacji i z ograniczonym poleganiem na pisemnych opiniach ekspertéw. Sprawa,
ktora mogtaby kosztowac milion funtéw w Anglii, bedzie kosztowac tylko 200 000 € w Niemczech.
Zmienia to catkowicie sytuacje pod wzgledem tego, kto moze wnies¢ sprawe do sadu.” Postep w tej
dziedzinie pozwolit Niemcom osiggnac dziewiata pozycje w kategorii Srodowiska prawnego w naszym
indeksie.

Wiele krajow UE zajmuje jednak znacznie nizsze pozycje w rankingu. Prawdopodobnie najwieksza
frustracja dla miedzynarodowych producentéw IT sg koszty postepowania przed licznymi instytucjami
krajowymi w catej Unii Europejskiej. Rozwazano wprowadzenie patentéw oferujacych ochrone we
wszystkich krajach EU, ale Jonathan Ball sadzi, ze jest to zwigzane z wieloma trudnosciami politycznymi,
a urzeczywistnienie tego pomystu wymaga jeszcze dtugiego czasu.,To, co prawdopodobnie zdarzy
sie najpierw, to stworzenie w Europie zunifikowanego sadu do rozstrzygania sporéw dotyczacych euro-
pejskich patentéw’, méwi.,Moglibysmy mie¢ cos takiego w ciagu najblizszych kilku lat, jesli Komisja
Europejska poprze takie rozwigzanie.” Kwestie praktyczne to wybér jezyka i lokalizacji takiego sadu, ale
Jonathan Ball uwaza, ze taki krok zapewnitby ogromny skok dla Europy i konkurencyjnosci branzy IT.

Podjecie inicjatywy w zakresie ochrony online

Jak pokazuje niniejszy raport, mozliwos¢ wykorzystania kanatéw online do prowadzenia dziatalnosci
ma coraz wieksze znaczenie dla konkurencyjnosci firm i sektoréw IT. Juz od ponad dekady rzady prébuja
dostosowac przepisy w zakresie kontrolowania i ochrony dziatalnosci online, ale prawo handlu elektro-
nicznego ciggle pozostaje relatywnie mtoda dziedzina. Wiele krajow, a w szczegolnosci panstwa rozwijajace
sie, wcigz stoja przed koniecznoscig wprowadzenia lub nowelizacji prawa dotyczacego ochrony prywat-
nosci danych, spamu lub cyberprzestepczosci. Wszystkie te elementy stanowig bardzo wazng czes¢ kate-
gorii srodowiska prawnego w naszym indeksie. Sytuacja jest lepsza w przypadku przepiséw dotyczacych
podpisu cyfrowego, stanowigcego kolejny wskaznik dla srodowiska prawnego. Wiekszos¢ krajow w naszym
indeksie dysponuje juz przepisami regulujgcymi ten aspekt dziatalnosci online.

Cyberprzestepczosc stata sie szczegdlnie dokuczliwym problemem wptywajacym na branze IT i ekonomie
jako taka. Wedtug badania przeprowadzonego przez organizacje Center for Education and Research
in Information Assurance and Security (CERIAS, powigzana z amerykariskim uniwersytetem Purdue)

i opublikowanym przez firme McAfee zajmujaca sie zabezpieczeniami informatycznymi, w 2008 r. firmy
na catym Swiecie — wskutek cyberprzestepczosci — padty ofiarg kradziezy wiasnosci intelektualnej
0 szacowanej wartosci 4,6 miliarda USD, a takze wydaty ponad 600 milionéw USD na naprawienie szkéd
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spowodowanych naruszeniem danych.? Biorac pod uwage ten poziom zagrozenia o miedzynarodowym
charakterze, wzmocnienie przepiséw dotyczacych cyberprzestepczosci ma ogromne znaczenie dla
wszystkich krajow, podobnie jak dotgczenie do miedzynarodowych wysitkéw w celu zwalczania tego
zagrozenia.

Konwencja Rady Europy dotyczaca cyberprzestepczosci pozostaje de facto globalnym traktatem
dotyczacym tej formy przestepczosci. Traktat zostat podpisany przez 22 kraje, ale — co wazne — nie
przez Rosje i Chiny, z ktérych prawdopodobnie pochodzi wiele przeprowadzonych ostatnio atakéw.
Nie dziwi wiec fakt, ze Rosja zajmuje dopiero 59 miejsce w kategorii Srodowiska prawnego w indeksie.
Konieczna jest zdecydowanie szersza wspotpraca miedzynarodowa w dziedzinie cyberprzestepczosci’,
mowi Ken Juster z firmy Salesforce.com.,,Powinna ona obejmowac prowadzenie sledztw i egzekwowanie
prawa, monitorowanie Internetu, a takze wymiane informacji.’

3 McAfee, Unsecured
Economies: Protecting Vital

Information (Niezabezpiec-
zone gospodarki: ochrona
najcenniejszych informacji),
2009.
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Whioski: cnota pewnej reki

ho¢ recesja ujawnita pewne problemy stojace przed sektorem IT na catym sSwiecie, wiele sSrodkéw

zaradczych pozostato niezmiennych w stosunku do stosowanych w okresie rozkwitu gospodarczego.
Prawdopodobnie najwazniejsza taktyka jaka moga zastosowac rzady w okresie posrednim, jest unikanie
nowych ograniczen handlu lub praktyk typu, kupuj lokalne”w czesci pakietéw stymulacyjnych dotyczacych
technologii. Najgorszym z mozliwych rozwiazan jest wspieranie niedomagajacych lideréw krajowych,
co utrudnia rozwoj rynku i pojawianie sie nowszych, bardziej innowacyjnych graczy.

W tym samym czasie firmy lokalne muszg mie¢ zapewnione uczciwe warunki dziatania, aby mozliwy
bytich pomysiny rozwdj. W krajach, w ktérych zatozenie i prowadzenie firmy jest wzglednie proste,
gdzie branza kapitatu inwestycyjnego stanowi istotng czes¢ srodowiska biznesowego, a takze gdzie
niepowodzenie wiaze sie z niewielkim ryzykiem (i gdzie rzadko obowigzuja kary za niepowodzenie),
zwykle istnieje konkurencyjne srodowisko branzy IT. Réwnie wazna jest koniecznos¢ istnienia silnej
legislacji chroniacej prawa wtasnosci intelektualnej. W tym kontekscie bardzo obiecujacy jest postep
w takich krajach jak Chiny i Indie, gdzie egzekwowanie prawa zawsze stwarzato problemy.

Bez dobrego doptywu lokalnych talentéw informatycznych zaden kraj nigdy nie rozwinie konkuren-
cyjnego sektora IT. Pomimo duzej liczby absolwentéw wydziatéw informatycznych masowo ksztatconych
w krajach azjatyckich, ciggle istnieja obawy, ze systemy edukacyjne w tym regionie ciagle ktada zbyt
duzy nacisk na czyste umiejetnosci informatyczne, a nie na informatyke w kontekscie biznesowym.
Czotowe uczelnie w Stanach Zjednoczonych i Europie lepiej radzg sobie pod tym wzgledem. Z drugiej
strony, przed USA i Europa stojg dtugoterminowe wyzwania zwigzane z kultywowaniem umiejetnosci
naukowych i inzynieryjno-technicznych mtodszych studentéw.

Na koniec nalezy stwierdzi¢, ze rzady moga zrobic wiecej niz tylko oferowac pakiety stymulacji ekonomicz-
nej, aby wzmocni¢ infrastrukture, od ktérej bedzie zaleze¢ przysztos¢ branzy IT. Kilku naszych respondentéw
zauwazylo, ze informatyka przechodzi obecnie powazng zmiane, gdyz aplikacje sg przenoszone z poje-
dynczych lokalizacji do tzw. chmury w ramach cloud computing. Wzrost wydajnosci wynikajacy z takiego
postepu moze zapewnic korzysci dla catych ekonomii, ale panstwa — i krajowe sektory IT — w ktérych
brakuje infrastruktury szerokopasmowej niezbednej dla dostepu do tych ustug, pozostang w tyle.
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Celem indeksu konkurencyjnosci branzy IT jest poréwnanie krajéw w réznych regionach swiata
w zakresie posiadanych warunkéw wspierania rozwoju sektora IT. Aby to osiggna¢, Economist Intelligence
Unit stworzyta model poréwnawczy, ktéry ocenia poszczegdlne kraje pod katem kluczowych cech
konkurencyjnego sektora IT.

W indeksie uzyto szes¢ kategorii wskaznikéw, ktére przedstawiono ponizej, wraz z wagami kategorii
w tacznym indeksie oraz wagami poszczegdlnych wskaznikéw w danej kategorii. Wskazano réwniez
gtéwne zrédta danych dla kazdej kategorii wraz ze wskazaniem czy ocena jest oparta na danych iloscio-
wych (np. wydatki w USD, liczba studentéw) lub ocenie jakosciowej dokonanej przez analitykéw
Economist Intelligence Unit.

Wskazniki ilosciowe sa oceniona w skali od 1 do 5. Wskazniki te s3 normalizowane dla zbioru populacji,
tak aby pomiar kazdego kraju zostat dokonany w zakresie od 0 do 1 poprzez zastosowanie wzoru
(Yij=[xij—minu.]/ [maxu.-minij]) dla kazdego punktu danych. Kazdy wskaznik zostat nastepnie przeksztatcony
na ocene w zakresie od 0 do 100 poprzez zastosowanie odpowiedniego mnoznika (20 dla wskaznikéw
jakosciowych, 100 dla wskaznikéw ilosciowych). Wartosci maksymalne (max) i minimalne (min) dla
kazdej miary zostaty okreslone na podstawie dostepnych zbioréw danych za rok 2008 r. W ten sposob
zmiany oceny rok do roku sg bezposrednio poréwnywalne ze wzrostem lub spadkiem wartosci bazowych
danych w danym okresie.

Zwazywszy, iz suma wag wynosi 1, ocena faczna dla kazdego kraju réwniez zostata dokonana w skali
od 0 do 100 (gdzie wartos¢ 100 reprezentuje najwyzsza i najlepsza mozliwa ocene). Jak wspomnano
juz wezesniej, w 2009 r. wprowadzono kilka modyfikacji modelu indeksu. Po pierwsze, do kategorii
infrastruktury IT dodano nowy wskaznik — penetracje telefonéw komorkowych. Uzylismy takze nowo
dostepnych danych z Europejskiego Urzedu Patentowego do oceny wskaznika patentéw IT w kategorii
srodowiska badan i rozwoju. Wczesniej szacowalismy liczbe patentéw zwigzanych z IT przy uzyciu miary
wydajnosci sektora IT jako czesci PKB, stosujac te miare do tacznej liczby krajowych wnioskéw patentowych.
Podczas okreslania poziomoéw zatrudnienia w sektorze IT moglismy skorzysta¢ z danych organizacji
OECD dla wielu krajéw, co umozliwito réwniez bardziej szczegétowe dopasowanie naszych szacunkéw
w stosunku do panstw, ktére nie nalezg do OECD (Wcze$niej dane dotyczace zatrudnienia w sektorze
IT byty szacowane dla wszystkich krajow w indeksie).

Dostosowalismy réwniez wagi kilku wskaznikéw. Wagi kategorii i wskaznikéw zostaty sformutowane
podczas tworzenia indeksu przez zespét Economist Intelligence Unit, ktéry uzyt do tego celu poszczegélnych
wspotczynnikéw korelacji dla kazdego wskaznika wzgledem miary produktywnosci personelu IT. Wagi
sg sprawdzane co roku przez zesp6t Economist Inteligence Unit. W 2009 r. zmodyfikowano wagi dla
wybranych wskaznikéw zaréwno w celu uwzglednienia nowego wskaznika dla telefonéw komoérkowych,
jak i w celu odzwierciedlenia zmieniajacego sie pogladu zespotu na relatywng istotnos¢ wszystkich
wskaznikéw. Zachowano jednak relacje wag wskaznikéw zgodnie z pierwotnymi korelacjami.
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Metodologia indeksu Ocena konkurencyjnosci branzy IT w 2009 .
i definicje

Wskaznik Waga

Gtowne Zrodta danych

Rok

Typ oceny

ategora1:Ogine odowiso binesone K I I

Polityka rzadu w zakresie obcego kapitatu, kulturowy odbidr wptywdw zagranicznych, ~ 20%
ryzyko wywfaszczenia, ochrona inwestydji

Poziom gwarantowania i ochrony praw wtasnosci prywatnej 35%

Poziom regulacji rzadowych (gtéwnie procedury koncesjonowania) podczas zaktadania  25%
nowych firm prywatnych

Wolnos¢ konkurencji istniejacych firm 20%

Economist Intelligence Unit: rankingi
Srodowiska biznesowego

Economist Intelligence Unit: rankingi
Srodowiska biznesoweg

Economist Intelligence Unit: rankingi
Srodowiska biznesowego

Economist Intelligence Unit: rankingi
Srodowiska biznesowego

2004-08

2004-08

2004-08

2004-08

Jakosciowa: przydzielona przez analitykow
Economist Intelligence Unit
Jakosciowa: przydzielona przez analitykow
Economist Intelligence Unit

Jakosciowa: przydzielona przez analitykow
Economist Intelligence Unit

Jakosciowa: przydzielona przez analitykow
Economist Intelligence Unit

Kategoria 2 nfastrukturai 220 I I

Wydatki rynkowe na sprzet, oprogramowanie i ustugi IT (USD na 100 0s6b) 15%
Liczba komputeréw stacjonarnych i przenosnych na 100 oséb 35%
Liczba taczy szerokopasmowych (xDSL, ISDN PRI, FWB, kablowe, FTTx) na 100 0séb 25%

Liczba bezpiecznych serweréw internetowych na 100 000 oséb 10%

Penetracja telefonéw komérkowych na 100 oséb 15%

IDC

Pyramid Research; ITU
Pyramid Research
Netcraft; Bank Swiatowy

Pyramid Research

2008
2008
2008
2008
2008

llosciowa
llosciowa
llosciowa

llosciowa

llosciowa

Kategori 3:Kapita ludak 220 I I

t3ana liczha studentow uczelni wyzszych jako % tacznej populadji w wieku uniwersyteckim - 25%

Rekrutacja do programéw naukowych szkolnictwa wyzszego jako % catkowitej 15%
rekrutacji w ramach szkolnictwa wyzszego

Zatrudnienie w sektorze technologii 20%

Mozliwosci systemu edukacyjnego w zakresie ksztatcenia informatykéw z umiejetnosciami  40%
biznesowymi (zarzadzanie projektami, aplikacje skierowane do klientéw, tworzenie
Srodowiska Web)

Bank Swiatowy

UNESCO

2007
2006

OECD, szacunki Economist Intelligence Unit 2007

Economist Intelligence Unit

2008

llosciowa

llosciowa

llosciowa

Jakosciowa: przydzielona przez analitykéw
Economist Intelligence Unit

Kategoria4: Srodowisko prawne o |||

Wszechstronnosc, przejrzystos¢ przepisow dotyczacych wiasnosci intelektualnej, 35%
przystapienie do traktatow

Egzekwowanie przepiséw dotyczacych wiasnosci intelektualnej 35%

Stan przepisow dotyczacych podpisu elektronicznego 10%

Stan krajowych przepisow dotyczacych prywatnosci danych i requlacji 10%

antyspamowych

Stan krajowych przepisow dotyczacych cyberprzestepczosci 10%
24

Economist Intelligence Unit: rankingi
Srodowiska biznesowego, Zrddta krajowe

Economist Intelligence Unit; USTR; Zrddfa
krajowe
Irédta krajowe

Irédta krajowe

Irodta krajowe

2004-08

2008

2008

2008

2008

Jakosciowa: przydzielona przez analitykow
Economist Intelligence Unit

Jakosciowa: przydzielona przez analitykow
Economist Intelligence Unit

Jakosciowa: przydzielona przez analitykow
Economist Intelligence Unit

Jakosciowa: przydzielona przez analitykow
Economist Intelligence Unit

Jakosciowa: przydzielona przez analitykéw
Economist Intelligence Unit
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Ocena konkurencyjnosci branzy IT w 2009 r. Metodologia indeksu
i definicje
Wskaznik Waga Gtowne Zrodta danych Rok Typ oceny
Kategoria:Srodoviskobadat oo s [ ] |
Wydatki rzadowe brutto na badania i rozwdj (USD, parytet sity nabywczej — PPP) 15% UNESCO; Bank Swiatowy 2005-06  llosciowa
na 100 os6b
Wydatki sektora prywatnego brutto na badania i rozwdj (USD, parytet sity nabywezej — PPP) - 15% UNESCO; Bank Swiatowy 2005-06  llosciowa
na 100 os6b
Liczba nowych patentéw krajowych zarejestrowanych przez rezydentéw co roku 50% Europejski Urzad Patentowy; szacunki 2005 llosciowa
(na 100 os6b) Economist Intelligence Unit
Otrzymane tantiemy i optaty licencyjne (USD) na 100 oséb 20% MFW; Bank Swiatowy 2006 Ilosciowa
Kategoia : Wspacie dla azwoj branzy I 0 I N
Dostep do Srednioterminowego finansowania inwestycji ze zrodet krajowych 20% Economist Intelligence Unit: rankingi 2004-08  Jakosciowa: przydzielona przez analitykéw
i zagranicznych srodowiska biznesowego Economist Intelligence Unit
Istnienie spdjnej strategii rzadowej w celu osiagniecia celow rzadu w zakresie e-adminsitragji - 30% ONZ; Komisja Europejska; analitycy 2008 Jakosciowa: przydzielona przez analitykow
i poprawy $wiadczonych ustug publicznych, jak i wydajnosci operacji wewnetrznych Economist Intelligence Unit Economist Intelligence Unit
(ang. back office)
Wydatki rzadowe na sprzet, oprogramowanie i ustugi IT (USD na gtowe) 15% Szacunki oparte na danych IDC2008 llosciowa 2008 llosciowa
Istnienie bezstronnego stanowiska polityki publicznej w zakresie technologii 35% Analitycy firmy Economist Intelligence Unit 2008 Jakosciowa: przydzielona przez analitykéw
lub rozwoju sektora (brak preferencyjnego wsparcia rzadowego dla okreslonych Economist Intelligence Unit

technologii lub sektoréw)
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wedtug regionu

Zatacznik 2:
Wyniki indeksu wedtug regionu

Ranking Kraj Wynik
1 Stany Zjednoczone 78,9
2 Kanada 713
3 Chile 46,1
4 Brazylia 36,6
5 Argentyna 36,5
6 Meksyk 32,0
7 Kolumbia 284
8 Peru 26,0
9 Wenezuela 244
10 Ekwador 22,7
1 Finlandia 73,6
2 Szwedja 71,5
3 Holandia 70,7
4 Wielka Brytania 70,2
5 Dania 68,6
6 Norwegia 67,1
7 Irlandia 66,9
8 Szwajcaria 63,5
9 Francja 59,2
10 Belgia 59,2
1 Niemcy 58,1
12 Austria 57,0
13 Wtochy 48,5
14 Hiszpania 474
15 Portugalia 453
16 Grecja 43,0
1 Estonia 55,6
2 (zechy 47,0
3 Wegry 46,1
4 Stowenia 453
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Ocena konkurencyjnosci branzy IT w 2009 r. Wyniki indeksu
wedtug regionu

Ranking Kraj Wynik
5 Litwa 433
6 totwa 4,6
7 Stowagja 414
8 Polska 40,8
9 Rumunia 39,6
10 Chorwagja 383
1 Rosja 36,8
12 Butgaria 33,6
13 Ukraina 31,4
14 Kazachstan 26,4
15 Azerbejdzan 213
1 |zrael 64,3
2 RPA 353
3 Arabia Saudyjska 33,9
4 Turcja 338
5 Egipt 26,8
6 Algieria 19,8
7 Nigeria 18,8
8 Iran 17,1
1 Australia 68,7
2 Singapur 68,2
3 Japonia 65,1
4 Tajwan 63,4
5 Korea Potudniowa 62,7
6 Nowa Zelandia 58,8
7 Hongkong 57,5
8 Chiny 36,7
9 Malezja 35,6
10 Indie 341
N Tajlandia 31,8
12 Filipiny 28,5
13 Wietnam 25,0
14 Sri Lanka 23,9
15 Indonezja 22,8
16 Bangladesz 21,1
17 Pakistan 20,0
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Ocena konkurencyjnosci branzy IT w 2009 .

Zatacznik 3:

Wyniki indeksu wedtug kategorii

Waga kategorii
Stany Zjednoczone
Finlandia
Szwecja
Kanada
Holandia
Wielka Brytania
Australia

Dania

Singapur
Norwegia
Irlandia
Japonia

|zrael
Szwajcaria
Tajwan

Korea Potudniowa
Francja

Belgia

Nowa Zelandia
Niemcy
Hongkong
Austria

Estonia

Wrhochy
Hiszpania
(zechy

Chile

Wegry
Stowenia
Portugalia
Litwa

Grecja

totwa

0Ogdlna
ocenaindeksu

78,9
73,6
75
73
70,7
70,2
68,7
68,6
68,2
67,1
66,9
65,1
64,3
63,5
634
62,7
59,2
59,2
58,8
58,1
57,5
57,0
55,6
485
474
47,0
46,1
46,1
453
453
833
8,0
2,6

Srodowisko
biznesowe

10%

97,3
98,2
90,1
88,3
90,1
93,2
92,3
95,1
91,0
86,5
95,1
82,9
81,3
88,3
86,5
79,7
824
89,2
914
88,3
97,3
874
813
72,
874
754
93,2
81,3
67,8
85,6
73,1
72,7
78,6

Infrastruktura

IT

20%

813
79,2
90,2
73
92,5
81,4
81,0
93,8
66,8
84,7
65,9
70,2
67,3
92,8
61,5
63,2
65,8
60,3
67,1
74,0
73
68,4
57,2
52,5
456
52,1
26,2
36,8
86
477
404
313
35,1

Kapitat
ludzki

20%

75,6
533
488
53,3
447
58,8
57,2
499
444
48,7
56,3
51,6
48,2
40,5
55,0
58,9
45,1
48
53,7
839
40,6
16
453
484
479
4,7
42,0
46,7
472
49
44
49,1
47,1

Srodowisko Srodowisko Wsparcie dla
badar i rozwoju prawne  rozwoju branzy IT
25% 10% 15%
61,3 92,0 88,6
63,2 85,0 86,5
54,5 81,5 86,3
64,2 82,0 88,6
51,6 87,0 84,6
454 85,0 86,9
39,8 9,5 853
35,2 87,0 86,0
63,1 81,5 86,0
39,3 85,0 89,5
49,2 81,5 83,2
60,3 79,0 63,4
61,4 72,0 70,1
28,4 88,5 80,6
59,1 73,5 61,8
57,0 67,0 62,0
37,6 83,5 737
32,6 88,5 814
19,5 80,0 84,4
293 85,0 65,9
213 80,0 80,5
27,1 85,0 73,2
38,1 69,5 69,8
16,4 73,0 64,2
10,6 71,0 68,0
214 67,5 56,1
19,9 69,0 755
243 67,5 56,1
12,0 73,0 66,8
75 71,0 63,9
15,6 67,5 55,5
16,4 67,5 58,6
15,5 65,5 52,5
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Waga kategorii
Stowacja
Polska
Rumunia
Chorwadja
Rosja

Chiny
Brazylia
Argentyna
Malezja
RPA

Indie
Arabia Saudyjska
Turcja
Butgaria
Meksyk
Tajlandia
Ukraina
Filipiny
Kolumbia
Egipt
Kazachstan
Peru
Wietnam
Wenezuela
SriLanka
Indonezja
Ekwador
Azerbejdzan
Bangladesz
Pakistan
Algieria
Nigeria

Iran

© The Economist Intelligence Unit Limited 2009

Ogdlna
ocenaindeksu

4,4
40,8
39,6
383
36,8
36,7
36,6
36,5
35,6
353
341
33,9
33,8
33,6
32,0
31,8
314
28,5
284
26,8
26,4
26,0
25,0
244
23,9
22,8
22,7
213
2111
20,0
19,8
18,8
17,1

Srodowisko
biznesowe

10%

75,5
74,5
67,6
60,8
46,4
48,8
73,6
58,1
74,6
749
59,0
68,0
759
62,6
70,5
75,7
40,3
67,8
65,7
61,7
49,1
56,7
489
50,2
61,7
49,1
56,3
41,2
51,2
55,9
46,2
38,1
28,8

Infrastruktura

IT

20%

36,2
39,9
30,4
34,0
271
13,8
21,6
249
242
17,8
19
26,2
20,7
31,8
16,8
14,4
204
83
14,8
6,8
1,7
11,6
13,0
17,6
50
50
1,5
1,1
0,6
33
83
2,9
10,7

Kapitat
ludzki

20%

37,4
31
31,8
359
53,1
57,9
315
38,9
28,1
31,8
49,5
27,1
344
37,0
329
35,6
37,6
345
244
31,5
271
22,1
21,7
30,9
18,4
27,5
21,0
16,1
18,4
17,5
18,1
18,8
2,7

Srodowisko
badan i rozwoju

25%
173
6,6
311
16,7
26,4
23,2
17,6
20,3
1,7
13,2
22,0
13,2
35
52
2,5
2,2
24,5
2,0
1,5
47
14,9
6,9
53
2,2
2,1
2,0
15
10,4
2,0
23
45
0,4
6,0

Wigor posrod zgietku
Ocena konkurencyjnosci branzy IT w 2009 r.

Srodowisko Wsparcie dla
prawne rozwoju branzy IT
10% 15%
69,5 52,5
66,5 56,1
56,0 46,7
62,0 523
4,0 353
59,5 38,2
49,5 61,6
63,0 432
54,0 62,0
63,5 55,0
48,0 51,0
47,5 55,0
61,0 544
56,0 443
58,0 57,6
43,5 61,8
49,5 31,0
50,5 51,1
54,5 543
45,5 48,0
4,0 38,5
485 472
47,0 47,6
40,5 338
53,5 48,0
47,0 41,0
46,5 37,2
40,0 38,5
40,0 51,0
41,0 37,0
35,0 35,0
33,0 48,0
31,0 21,0

Zatacznik 3:
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Pomimo dotozenia wszelkich staran w celu zweryfiko-
wania doktadnosci danych zawartych w raporcie, ani
Economist Intelligence Unit Ltd., ani sponsor raportu
nie ponosza jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za jakiekol-
wiek poleganie przez kogokolwiek na jego tresci, w tym
zawartych w nim wszelkich informacjach, opiniach
lub wnioskach.

llustracja na stronie tytutowej: © Oystein Litleskare/Shutterstock






LONDYN

26 Red Lion Square
Londyn

WCI1R 4HQ

Wielka Brytania

Tel: (44.20) 7576 8000
Faks: (44.20) 7576 8476
E-mail: london@eiu.com

NOWY JORK

111 West 57th Street
Nowy Jork

NY 10019

Stany Zjednoczone

Tel: (1.212) 554 0600
Faks: (1.212) 586 1181/2
E-mail: newyork@eiu.com

HONGKONG

6001, Central Plaza

18 Harbour Road

Wanchai

Hongkong

Tel: (852) 2585 3888

Faks: (852) 2802 7638
E-mail: hongkong@eiu.com



